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Significado dos
icones da apostila

Para facilitar o seu estudo e a compreensao imediata do conteudo apresentado, ao
longo de todas as apostilas, vocé vai encontrar essas pequenas figuras ao lado do
texto. Elas tém o objetivo de chamar a sua atencao para determinados trechos do
conteudo, com uma funcao especifica, como apresentamos a seguir.

O~ DESTAQUE: sio definicdes, conceitos ou afirmacdes importantes as quais vocé
Q deve estar atento.

GLOSSARIO: Informacbes pertinente ao texto, para situa-lo melhor sobre de-
terminado termo, autor, entidade, fato ou época, que vocé pode desconhecer.

SAIBA MAIS: se vocé quiser complementar ou aprofundar o contetudo apresen-
tado na apostila, tem a opcao de links na internet, onde pode obter videos, sites
ou artigos relacionados ao tema.

PARA REFLETIR: vai fazer vocé relacionar um tépico a uma situacao externa, em
outro contexto

EXERCICIOS: sio momentos para vocé colocar em pratica o que foi aprendido.
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Cadeia de suprimentos

1. Introducao

Antes de apresentarmos o conteudo sobre Logistica, veremos a cadeia de suprimentos, uma
vez que o Conselho dos Profissionais de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (CSCMP -
Council of Supply Chain Management Professionals - www.cscmp.org) considera que a Logis-
tica faz parte dela.

Council of Supply Chain Management Professionals: Supply Chain management/

logistics management definitions: http://www.cscmp.org/Website/ AboutCSCMP/
Definitions/Definitions.asp.

Assim, conforme a Figura 1.2, uma cadeia de suprimentos envolve diversas empresas, desde
aquelas que extraem as matérias-primas, passando pelas industrias, os distribuidores e lojas até
chegar ao cliente final. Esta rede de empresas envia produtos e informacdes relacionadas aos vo-
lumes de estoques, valores e formas de pagamento, andamento dos pedidos e das entregas, etc.
No sentido inverso, iniciando nos clientes finais, ha o retorno de produtos (o que veremos mais
detalhadamente adiante na Logistica Reversa) e de informacdes relativas aos pedidos, pagamen-
tos, devolucgdes, manutencao, etc.

capacidade, nivel de estoque, programagéao de entrega, formas de pagamento
pedidos, solicitacdes de devolugdes, de consertos e de servigos, pagamentos
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Figura 1.2: Cadeia de Suprimentos
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2004)

A cadeia de suprimentos evoluiu rapidamente nos ultimos anos, em funcao da evolucao dos
conceitos da administracao, das necessidades de mercado e do avanco da tecnologia da infor-
macao. A Figura 1.3 mostra esta evolucao ao longo do tempo, iniciando por volta da década de
1940, principalmente no pds-guerra. Mais tarde, voltou-se pra oa atendimento das exigéncias da
administracdo da producao, com o foco ainda interno as organizagdes. Posteriormente, passou a
absorver as demandas da area do marketing e a formar as parcerias, consolidando-se na cadeia de
suprimentos que temos atualmente.

6 c-ads


http://www.cscmp.org
http://www.cscmp.org/Website/AboutCSCMP/Definitions/Definitions.asp.
http://www.cscmp.org/Website/AboutCSCMP/Definitions/Definitions.asp.

Gestao Financeira

Do arteséo a Revolugdo Industrial

- Producao artesanal
- Totalmente desenvolvido
pelo artesdo Integragdo flexivel - L

- Uso intensivo das habilidades il otinizadcs
: separadamente
manuais

S - Estoques utilizados como pulmao
- Proprietario dos recursos Braveas e darmand
produtivos que utiliza e aaccomanca

- Autonomia, oficina prépria - Compras

Atuacdo segmentada - Diversificagio

- Duto flexivel adaptavel as condi¢oes
de mercado

- Gerenciamento logistico

- Administracéo da producdo

1940 - 1960 1970 - 1980

y A s
[ 3 1960 - 1970 anos 1990 -->
4 i
| :/
S primeira revolugéo nos processos
Integragao Rigida - Conexao funcional Integragdo estratégica - SCM
- Administragdo cientifica
- Engenharia de processos - Integragao formando um duto rigido - Integracéo plena entte os elos
- Linha de montagem - Otimizagdo de processos dois a dois da Cadeia de Suprimentos
- Grande especializagao de Controle da produgao - Logistica integrada
maquinas e operarios - Logistica reversa

- Globalizagao

Figura 1.3: Evolucao do Conceito de Cadeia de Suprimentos
Fonte: Adaptado de Cavalcanti (2017)

Os estudos sobre as cadeias de suprimentos ganharam destaques a partir do
Ay . . .
*O' momento em que houve a necessidade de um Gerenciamento da Cadeia de Su-
= primentos. Ou seja, atualmente, para que as empresas sejam competitivas, nao
basta somente cuidar da gestao das suas operacdes, nao basta ter eficcia na sua
producao interna.

Portanto, conforme a Figura 1.4, ndo basta, por exemplo, a Montadora Fiat ser competente
em seu processo de fabricacao para competir com a Montadora Ford. Cada uma delas depende
dos seus fornecedores, parceiros e redes de concessionarias para produzir com altos padrées de
qualidade e de produtividade. Nenhuma delas conseguiria ter produtos de qualidade e a precos
competitivos se seus parceiros e fornecedores de autopecas também nao conseguissem produzir
componentes de qualidade e a precos baixos. Assim, a concorréncia deixou de ser entre empresas,
e passou a ser entre as redes inteiras de empresas das cadeias de suprimentos.

As empresas passaram, entdo, a cuidar dos seus fornecedores e parceiros, compartilhando in-
formacdes, desenvolvendo produtos conjuntamente e formando Aliancas Estratégicas entre elas.
O que permitiu, inclusive, a formacao de programas de Just-in-Time, um contetdo que nos vere-
mos nos modulos seguintes.

SAIBA MAIS: Sobre Aliancas Estratégicas leia: FERNANDES, SC. Andlise da influ-
éncia da formacao de aliangas estratégicas sobre os processos logisticos da cadeia
produtiva automobilistica. Dissertacao Mestrado UFG - Universidade Federal de
Goias. 2018.

Dai, surgiu o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM - Supply Chain Management).
Para a CSCMP, o SCM é o planejamento e o gerenciamento de todas as atividades envolvidas no
fornecimento, compra, transformacdo, bem como todas as atividades de gerenciamento da lo-
gistica. Também incluiu a coordenacao e colaboracao com parceiros da rede, que podem ser for-
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necedores, intermediarios, prestadores de servicos logisticos e clientes. Resumidamente, o SCM
coordena o gerenciamento da oferta e da demanda de produtos e servicos, dentro e entre as
empresas.

e 2

Concorréncia entre Empresas
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Figura 1.4: Abrangéncia da Concorréncia

O intuito do SCM é levar a quantidade certa de produtos da fonte para o ponto de consumo,
com o minimo de tempo e o menor custo possivel. Assim, de acordo com LAUDON e LAUDON
(2004), os objetivos do SCM sao:

Planejar a producdao com base na demanda real.

Decidir o que e quando produzir, estocar e transportar.
Acompanhar o andamento dos pedidos e das entregas.
Comunicar pedidos e mudancas nos produtos.
Monitorar a disponibilidade de estoques.

Monitorar a expedicao.

Reduzir custos de estoque, transporte e armazenamento.
Implantar o sistema Just-in-Time (“na hora certa”).

Muitas vezes, os fabricantes mantém altos estoques por nao saberem quando receberao novas
entregas, da mesma forma que os fornecedores, por ndao saberem qual é a demanda, dentre ou-
tros problemas. O SCM busca, entao, evitar:

Falta de pecas e componentes.
Capacidade ociosa de producao.
Estoque de produtos acabados.
Altos custos de transportes.

ceads
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2. Referéncias
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Figura 2.1 - Fonte: “Designed by macrovector / Freepik”

Alogistica trata de todas as atividades de movimentacao e armazenagem, que facilitam o fluxo
de produtos desde o ponto de aquisicao da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
como dos fluxos de informacao que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razodavel (VIANA, 2000).

H A CSCMP considera que logistica é parte do SCM, e que ela planeja, executa e
‘@’ controla o fluxo (direto e reverso) e a armazenagem de bens, servicos e infor-
s macoes, do ponto de origem ao ponto de destino, de forma econémica e eficaz,
satisfazendo as necessidades e preferéncias dos clientes.

Partindo deste pressuposto, a Figura 2.2 mostra a abrangéncia da cadeia de suprimentos, a
qual envolve todos os fornecedores de matérias-primas e parceiros e vai até o cliente final. Por-
tanto, ela vai além dos limites da logistica, uma vez que esta abrange os fornecedores e os clientes
diretos (intermedidrios ou finais) da empresa. Podemos perceber que a logistica se subdivide em:

» Logistica de Suprimentos: cuida do abastecimento de matéria-prima até iniciar o processo
produtivo da empresa. Para tanto, ela é responsavel pelo planejamento, controle, transpor-
te e armazenamento de suprimentos. Esta atividade se torna mais complexa a medida que
envolve uma grande quantidade de itens e de fornecedores, principalmente nos sistemas
Just-in-Time.

» Logistica da Producao: cuida do planejamento, controle, estocagem e movimentacgao de
materiais em processo de producao, bem como do processo de embalagem dos produtos
acabados. Essas atividades incluem a movimentacao de materiais entre unidades da empre-
sa - quando ha necessidade do transporte de uma filial para outra.
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 Logistica de Distribuicao: cuida do planejamento, controle e armazenagem dos produtos
acabados, bem como do atendimento dos pedidos e do transporte desses produtos até os
clientes, sejam eles distribuidores, lojistas ou consumidores finais.

- » CADEIA DE SUPRIMENTOS =«
» LOGISTICA« >

h MANUFATURA
L G A e b

RECERIMENTO  ALMOXARIRDS | FABRICACKD Esw-:.wmw MAGNTASER ARMATER D 'E“PEE‘CA!D\\‘

*

DE MATERAS- Sl
SRS ACABADOS

LOGISTICA DA PRODUCAD

=

=

_ LOGISTICA DE SUPRIMENTOS B L{!G_iSTIE:A DE DISTRIBUICAD
ADMINIS TRACAD MOVIMENTACAD DISTRIBUICAD
DE MATERIAIS DE MATERIAIS FISICA
e & Corilrole arrrenie de Recursos

de Eslogues da Pradugio & i3 Distribuigaa
Supnmentog Estocagem de Frodutas Burmarenagem de
Transparies &m Processas Frodutos Acabados
Armazenagem oe Embalagem Processamento de
mruabéria-prirma Padidas

Transportes

Figura 2.2: Abrangéncia da Logistica e da Cadeia de Suprimentos
Fonte: adaptado de http://www.guiadotrc.com.br/logistica/visao_sistemica.asp

A logistica tem como missao disponibilizar os produtos ou servicos certos, no lu-
gar certo, no tempo certo e nas condi¢des desejadas, a0 mesmo tempo em que
o contribui para que a empresa seja 0 mais competitiva possivel (Figura 2.2).

Disponibilizar o

Produto

No Determinando:
SROSIO " O quanio ¢ onde =0
qQue, L
Custo produzir/adquiric
B O gque, quanto
@ onde armazenar
B Quando ¢ como
produzirfiransportar Na
= No o Quantidade
o b Certa
Certo

No Lugar Certo

Figura 2.3: Missao da Logistica
Fonte: BALLOU (2001, p. 21)
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Porém, para cumprir esta missao, a logistica vem enfrentando cada vez mais desafios, origina-
dos pelos processos de mudancas que ocorrem no mercado (FLEURY et al, 2012). Vejamos algu-
mas destas mudancas:

Globalizacao: estd cada vez mais fdcil, inclusive para os clientes finais, comprarem via internet
de empresas de outros paises. E para realizar as entregas de tais produtos tem sido um desafio
constante para a logistica, principalmente por envolver as burocracias alfandegdrias brasileiras.

« Proliferacao de produtos: a cada dia, surgem novos produtos, destinados a diferentes pa-
ises de variadas origens. Assim, a logistica precisa atender as necessidades de seus clientes,
mesmo envolvendo diferentes quantidades e embalagens desses produtos.

« Maiores exigéncias de servicos: em muitos casos, ndao basta somente fazer a entrega dos
produtos; pode haver a necessidade de fazer a montagem e instalacao deles. Nesses casos,
os servicos da logistica acabam sendo ampliados para além do transporte.

« Menores ciclos de vida dos produtos: em funcao dos novos lancamentos, da inovacao
tecnolégica, da moda, etc.,, o consumo vem aumentando e os clientes acabam fazendo
substituicoes de seus produtos, aumentando também a demanda logistica.

« Aumento das incertezas economicas: com mudancas no cenario econdmico, acaba sendo
um desafio a logistica planejar a sua estrutura de pessoal, veiculos, equipamentos, etc.

« Desenvolvimento tecnologico: conforme veremos em médulo adiante, tem havido um
avanco tecnoldégico constante e a logistica tem se beneficiado disso. Porém, isto envolve um
monitoramento do mercado e investimentos em tecnologia da informacao, inclusive para
manter clientes e parceiros informados a respeito dos estoques e transporte de produtos.

1. Atividades-chave da logistica.

Considerada como atividade meio e de suporte, a logistica se relaciona e presta servicos a di-
versas areas. Entre as suas principais atividades e interacdes, de acordo com BALLOU (2006), estao:

1.1. Transporte

Aqui estao as principais atividades, aquelas mais comuns.
» Servico de transporte: proceder as entregas, de materiais, produtos, equipamentos, docu-
mentos, animais, pessoas, etc.

« Consolidacao de fretes: busca organizar e aglutinar as entregas, para otimizar as viagens
e reduzir custos.

« Determinacao de roteiros: organizar as rotas das entregas de cada equipe e veiculo de
transporte, também buscando otimizar as viagens, agilizar as entregas e reduzir custos.

» Programacao de veiculos: organizar os roteiros considerando folgas de operadores e mo-
toristas, paradas para manutencao preventiva, etc. Sobre estes dois topicos, veremos adian-
te conteudo envolvendo Monitoramento e Roteirizacao de Veiculos.

» Selecao do equipamento: pesquisar, avaliar e adquirir os equipamentos para utilizacao. A
respeito deste item, também veremos conteldo mais adiante.

» Selecao do modal: significa, conforme sera apresentado posteriormente, qual o modal de
transporte, se rodoviario, aéreo, ferroviario, etc.
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» Processamento das reclamacoes: registrar ocorréncias e promover a correcao de proble-
mas e a melhoria continua, tal qual apresentado na disciplina de gestao da producao.

« Auditoria de frete: também conforme orientacao adiante, significa realizar diversos tipos
de controles e apurar resultados a respeito da produtividade, gastos, etc.

1.2. Geréncia de Estoques

Sobre este tema, também teremos adiante um tépico exclusivo sobre ele.

« Politica de estocagem de matérias-primas e de produtos acabados: definir regras, pra-
zos, localizagbes de materiais em estoque.

« Previsao de vendas a curto prazo: atuar, juntamente com o marketing, para definir as
quantidades de materiais a serem mantidos em estoque.

« Definir a variedade de produtos nos pontos de estocagem: verificar o consumo e a de-
manda de materiais em cada unidade da empresa (setores, filiais, lojas, etc.).

« Definir estrutura de estocagem: estipular o nimero, tamanho e localizacao dos pontos de
estocagem, ou seja, definir a necessidade e estrutura de centros de distribuicao, armazéns,
almoxarifados, etc. Definir o lay-out, os espacos e a localizacao dos itens nos locais de esto-
cagem.

« Definir as estratégias de just-in-time: estes sistemas sao bastante abrangentes, envolven-
do contratos com parceiros, padrdes de atendimento, sistemas e estrutura de tecnologia da
informacao, etc.

« Definir aspectos relacionados as embalagens: definir tamanhos, materiais e formatos das
embalagens, bem como formas de manuseio, estocagem e protecdo contra perdas e danos.

1.3. Cooperacao com o marketing.

A area de marketing normalmente cria diversas demandas de servicos a logistica de distribui-
¢ao. Assim, o relacionamento com esta area e atendimento das suas solicitacdes é fundamental.
« Identificar as necessidades e desejos dos clientes em servicos logisticos: atuar conjun-
tamente com a equipe comercial, para buscar atendé-las dentro dos limites de estrutura e
de custos da area da logistica.

« ldentificar a reacao e a receptividade dos clientes ao servigo: monitorar e avaliar se os
servicos prestados estao atendendo as expectativas dos clientes e parceiros.

« Estabelecer niveis de servicos ao cliente: definir indicadores de desempenho sobre quais
0s servicos sao prestados; bem como divulga-los para que os clientes e parceiros saibam,
por exemplo, os prazos, hordrios e custos de entregas, se a equipe faz montagens de produ-
tos, etc. para que eles possam programar as suas atividades.

1.4. Fluxos de informacao e processamento de pedidos

A logistica ndo basta realizar as entregas; é fundamental o levantamento e compartilhamento
de informacoes.

« Procedimento de interface entre pedidos de compra e estoques: troca de informacoe-
sentre os setores internamente e com outras empresas parceiras.
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« Métodos de transmissao de informacao sobre pedidos: definir quais as tecnologias serao
utilizadas para a troca de informacdes. Esta atividade é bastante complexa, principalmente
quando envolve empresas parceiras.

« Regras sobre pedidos: definir atribuicdes, quantidades, prazos, fornecedores e formas de
atendimento de pedidos. Trata-se de uma atividade realizada em parceria com o setor de

compras.

2. Logistica reversa

a logistica reversa significa a distribuicao reversa, que faz com que os produtos ou informacdes
sigam no sentido oposto as atividades logisticas normais. Incluem-se ai as atividades de recicla-
gem e controle, as quais preservam o meio ambiente e conservam as matérias-primas, bem como
da devolucao de produtos. A logistica reversa abrange também aquelas atividades relacionadas
a reducao, administracao de detritos perigosos ou nao, derivados de produtos ou embalagens.

H Conceito de Logistica Reversa: “engloba o conceito tradicional de logistica,
‘@’ agregando um conjunto de operac¢oes e acoes ligadas, desde a redugao de
s matérias-primas primarias até a destinacao final correta de produtos, materiais e
embalagens com o seu consecutivo reuso, reciclagem e/ou producao de energia”
(PEREIRA et al, 2012, p.161).

A logistica reversa cuida da coleta e embalagem dos materiais (Figura 2.4) que estao sendo
devolvidos, transporta-os até o destino mais adequado, que pode ser: para o fornecedor (princi-
palmente naqueles casos de defeitos de fabricacao); para revender (quando o cliente desistiu da
compra, mas o produto encontra-se em perfeito estado de conservacao); recondicionar (quando
produto ou a embalagem tiverem defeitos leves), reciclar (quando os produtos ou embalagens
podem ser reaproveitados); para o descarte (quando os produtos ou embalagens nao terao mais
nenhuma utilidade).

Retornar ao fornecedor
Revender
Materiais
secundérios -
Recondicionar Expedir |#— Embalar |[4— Coletar
Reciclar i
i
]
Descarte 1
]
1
]

Figura 2.4: Destinacdo Reversa de Materiais
Fonte: adaptado de LEITE (2009)
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2.1. Tipos de Logistica Reversa

« Pods-Venda: retorno de produtos com defeitos, ndo conformidades, erros de emissao de pe-
dido, problemas de estoque, garantias, desinteresse do cliente, etc. Ou seja, envolve aqueles
casos em que o produto nao foi efetivamente utilizado. Sdo casos principalmente envolven-
do a venda via internet.

« Poés-Consumo: retorno de bens apds o fim da vida util, ou seja, apés a utilizacao do produto.
Sao casos em que legalmente os produtos ou embalagens precisam ser devolvidos (pneus,
baterias, agrotéxicos, etc.) ou quando vale a pena financeiramente a reciclagem (garrafas de
bebidas, botijoes de gas, etc.). Aqui os produtos retornam para retso, desmanche, recicla-

gem, descarte, etc.

2.2. Objetivos da Logistica Reversa

A logistica reversa pode trazer diversos beneficios, e seus objetivos podem ser no ambito eco-
ndémico-financeiro ou para a imagem da empresa, conforme PEREIRA et al (2012):

Objetivos Economicos

» Reducao de custos nos processos de coleta, sucateio e reciclagem: por exemplo, quan-
do uma empresa presta servico de incineracdo de produtos hospitalares a precos menores
do que se o préprio hospital tivesse que montar uma estrutura para tal finalidade.

« Producao de energia elétrica ou térmica: utilizacao principalmente de produtos organi-
Cos.

» Reducao de uso de matéria-prima virgem: reciclagem de papel para evitar o desmata-
mento ou o reflorestamento de eucalipto ou pinus.

« Processamento de matérias-primas primarias x matérias-primas recicladas: quando
fica mais barato reciclar do que explorar matéria-prima na natureza, por exemplo, reciclar
aluminio é mais barato do que explorar a mineracao de bauxita.

Objetivos Empresariais
» Financeiro: quando houver receita (ou para evitar compras) a partir do aproveitamento de
produtos e residuos com a revenda, doag¢des, desmanche, remanufatura ou reciclagem.

« Competitividade: redistribuicao de estoques, principalmente entre lojas, dando maior efe-
tividade comercial ao canal.

» Legal: atender as diversas legislacbes ambientais e certificacées (de gestdo da qualidade
ou alvaras de funcionamento). Infelizmente, boa parte da logistica reversa ocorre principal-
mente em func¢ado do retorno financeiro ou por obrigacdes legais das empresas, mas nem
sempre por consciéncia ecolégica.

» Logistico: identificar os bens e produtos destinados ao fluxo direto e aqueles que podem e
devem ter o sentido reverso.

Remanufatura: desmontar um produto usado, restaura-lo, testa-lo e, se necessario,
atualiza-lo para estar com as condi¢des de um produto novo.
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2.3. Classificacao dos residuos

Os residuos recebem varios tipos de classificacoes e, inclusive, seus tipos de destinos também
sao definidos (aterro sanitario, incineracao, compostagem, etc.). As classificagcdes:

Quanto a Origem:
» Domiciliar: aquele das nossas residéncias.

 Industrial: normalmente sao cinzas, 6leos, residuos alcalinos ou acidos, plasticos, papel,
madeira, fibras, borracha, metal, escorias, vidros e ceramicas.

« Comercial: bastante semelhantes ao residuo doméstico.
« Agricola: embalagens de medicamentos veterinarios e de agrotéxicos, plasticos e 6leos.

« Publico: originarios da varricao, limpeza de vias publicas e outros servicos de limpeza urba-
na.

» Construcao civil: gerados nas construcgoes, reformas, reparos e demolicdes de obras de
construcao civil, incluindo os resultantes da preparagao e escavacao desses terrenos

» Servico de Saude: residuos de analises clinicas, tecidos, sangue, medicamentos vencidos,
objetos cortantes, papeis, plasticos, vidros, embalagens, entre outros.

Quanto a Composicao Quimica:
« Organicos: restos de alimentos, de animais mortos, de podas de arvores etc.
« Inorganicos: vidro, plastico, papel, metal, entulho, entre outros.

Quanto a Toxicidade:

« Nao perigosos (inertes e nao inertes). Classe Il.

» Perigosos (inflamaveis, toxicos, corrosivos, etc.): Envolvem Liquidos (6leos lubrificantes,
tintas, solventes etc.), Embalagens (de aeresol, de inseticidas, de repelentes, etc.) e Outros
(pilhas, lampadas, etc.). Classe I.

3. Gestao das atividades logisticas

As Atividades Logisticas estao cada vez mais complexas e desafiadoras. Vejamos algumas das
origens de tais desafios:
» Lead times menores: significa o periodo de tempo decorrido entre a finalizacdao de um pe-
dido e a entrega do produto ao cliente. Os parceiros e os clientes estao cada vez mais exi-
gentes, escolhendo empresas que conseguem entregar com menor tempo possivel.

« Entregas Just-in-Time: os parceiros buscam reducao dos seus estoques, o que exige uma
Logistica extremamente rapida e eficaz.

» Lotes menores e maior frequéncia nos suprimentos: as lojas varejistas querem evitar es-
toques (que representam recursos financeiros parados, possibilidade de perdas e ocupacao
de espacos). Assim, a alternativa é de reposicdes em menores espagos de tempo, em alguns
casos, até diariamente.

« Abastecimento direto nas lojas filiais: grandes redes de lojas do varejo nao querem man-
ter centros de distribuicao préprios e exigem que as entregas sejam feitas em cada uma de
suas lojas.
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« Consignacao: varejistas preferem pagar pelos produtos vendidos e poder devolver aqueles
qgue nao foram vendidos, o que exige maiores controles e a logistica reversa.

» Qualidade assegurada: é a garantia de que os produtos ou 0s servicos serao entregues ou
realizados de acordo com as exigéncias dos clientes (de local, hora, quantidade, qualidade,
etc.).

» Tecnologia: uso cada vez mais intenso da internet e de outras tecnologias para controle do
processo e compartilhamento de informacdes.

« Comércio Eletronico: com o crescimento das vendas pela internet, esta havendo um au-
mento no numero de pequenos pedidos, para uma maior dispersao geografica, com exi-
géncia de prazos curtos de entrega e com uma demanda menos previsivel.

» Problemas de distribuicao nas grandes cidades: isso exige adequacao da frota de veicu-
los (veiculos de menor porte) e o atendimento de regulamentagdes mais rigorosas em algu-
mas cidades (horario de trafego de veiculos para entregas, dificuldades de estacionamento,
etc.).

+ Veremos agora, algumas ferramentas para a gestao das atividades logisticas.

3.1. Just-in-Time (JIT)

Desenvolvido na Toyota (Japdo), é considerado um conjunto de principios, ferramentas e téc-
nicas que permitem que a empresa produza e entregue os produtos em pequenas quantidades,
com lead times curtos, para atender as necessidades especificas do cliente. Dito de forma sim-
ples: 0 JIT entrega os itens corretos na hora certa e na quantia exata. O poder do sistema é permitir

ajustes nas entregas, conforme as mudancas diarias da demanda (Liker, 2005, p. 43).

Lead times: periodo entre inicio e fim de uma atividade.

O JIT possibilita que uma montadora de automoveis produza milhares de carros por dia, sem a
necessidade de fazer estoques; ou seja, a medida que hd demanda, os componentes vao chegan-
do e entram na linha de montagem. Este sistema diminui drasticamente os estoques, reduzindo
a necessidade de espacos e os custos, tornando o processo mais eficiente - em muitos casos, os

estoques escondem problemas no processo produtivo.
Caracteristicas do Just-in-Time:

De acordo com BALLOU, R. H. (2001)

» Relacionamentos: cada vez mais préximos e envolvendo cada vez menos um nimero me-
nor de fornecedores e transportadores.

» Informacao: a respeito da demanda e das atividades em toda a cadeia de suprimentos é
compartilhada entre compradores e fornecedores

« Abastecimento: entregas frequentes e em pequenas quantidades, para manter niveis mi-
nimos de estoques.

« Planejamento: eliminacao das incertezas onde for possivel ao longo de todo o canal de
suprimentos, via planejamento conjunto e compartilhamento de informacoes.

» Qualidade assegurada: esse sistema s6 funciona se todas as empresas da cadeia de supri-
mentos conseguirem garantir a qualidade dos seus produtos e servicos.
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3.2. Sistema KANBAN

Sistema que se integra ao Just-in-Time, é uma forma de sinalizacdo dos niveis de estoque na
linha de producéo. E baseado em cartdes de producéo, onde:
« Kan: instrui um centro de trabalho ou fornecedor a produzir uma quantidadepadrao de
determinado item.

» Ban:requisita uma quantidade padrao predefinida de uma peca componente ou que a sub-
montagem seja levada até o centro de trabalho.

O Sistema Kanban permite a reducdo de estoques e foi uma mudanga enorme do paradigma
em torno da necessidade de estoques. Assim, podemos verificar no Quadro 2.1 as diferencas entre
o Sistema Kanban e os sistemas tradicionais de estoque.

Estoque Um passivo: é custo, deve ser evitado. Um ativo: traz seguranca contra a
ruptura de estoque
Quantidades produzidas | Pequenas: satisfazer necessidades Maiores: promover a economia de
imediatas. escala.
Set-up (preparagoes) Exige mudancas rapidas e producdo Busca poucas mudancas e maximizar as
variada saidas
Produtos em processo Busca elimina-los Exige muito, para evitar paradas no
processo
Fornecedores Poucos, préximos e exige formacao de | Muitos e podem ser distantes, estimula-
parcerias se a concorréncia
Qualidade Zero defeitos, para ndao comprometer o | Tolera defeitos, pois mantém muito
processo produto em processo
Manutencao Manutencao preventiva, para evitar Quando solicitada, pois ha producéo
paradas excedente
Reabastecimento Curtos e evita estoques de seguranca Longos e exige estoques de seguranca

Quadro 2.1: Comparativo entre o Sistema Kaban e Estoques
Fonte: adaptado de BALLOU, R. H. (2001)

3.3. Operador Logistico - Prestadores de Servicos Logisticos (PSL)

Trata-se de um fornecedor de servicos logisticos, especializado em realizar todas as atividades
ou parte delas, tais como: controle de estoques, armazenagem e gestao de transportes. O PSL
presta os servicos de maneira integrada e coordenada pelo contratante do servico e utiliza sofisti-
cados sistemas de informagdes e de comunicagoes.

Ao invés de a empresa ter seu préprio galpao de estocagem, a sua frota de veiculos ou de
contratar transportadores constantemente, ela estabelece uma parceria de longo prazo com um
unico prestador de todos esses servicos ou de parte deles. Isto cria um nivel maior de interacao,

responsabilidade, qualidade, profissionalismo e permite reduzir custos no longo prazo.

Fatores criticos envolvendo os PSL:

+ O contrato ndo garante bons desempenhos; outros mecanismos como avaliacdes qualitati-
vas e controles continuos sao de extrema importancia.

A troca constante de informacdes é um fator crucial para o sucesso dos contratos logisticos,
que tendem a ter prazos mais longos e relagcdes mais abertas.
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« Envolvimento da alta administracao também é muito importante durante o processo de
mudanca para nao ocorrer maiores resisténcias.

+ Pode-se criar a necessidade de reintegrar uma atividade ja terceirizada para a empresa, de-
vido a influéncias internas ou externas, perdas de know-how etc.

3.4. Armazenamento

Funcoes:

+ Recebimento

+ Pré-embalagem

+ Espera

+ Estocagem

+ Picking: separacao do pedido

+ Packing: embalagem e etiquetagem
« Embalagem final

+ Cross-docking:entrega direta nas lojas/filiais.
« Funcgobes de apoio

+ Armazenamento

Centros de Distribuicao (CDs)

Tem o objetivo de agilizar a distribuicao fisica, ficar mais préximo dos usuarios (CD regional) e,
consequentemente, aumentar o nivel de servico.

« Fazer analise trade-off(conflito de escolha): custo e nivel de servico.

« Busca de eficiéncia: densidade do estoque, nivel de mecanizacao ou automatizacao.
+ Realizar benchmarking (melhores praticas).

O sistema cross-docking pode simplificar operagées.

Depositos e armazéns

No processo logistico surgem diversos pontos de interface da rede logistica (pontos de transi-
¢ao). Os mais comuns sao:

« Depaosito: serve para“armazenagem e despacho de mercadorias de uma industria, de uma
grande loja, de uma firma varejista, etc'”.

« Armazém: armazena insumos ou matérias-primas de grandes industrias.
» Funcoes dos depdsitos e armazéns:

+ Armazenagem.

+ Consolidagao (juntar em grandes volumes).

+ Desconsolidacao (desmembramentos em pequenos volumes).
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Sinalizacao
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Figura 2.5: Simbolos de identificacao utilizados de acordo com cada produto nas caixas de armazena-
gens e transporte

Principais tipos de embalagens

» Caixas de Papeldo

* Recipientes Plasticos « Tambores

Figura 2.6: Tipos de embalagens e recipientes para armazenagem de produtos
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Paletizacao

Principal dispositivo que permite a carga unitaria. Ao escolher um palete, deve-se considerar:
peso, resisténcia, tamanho, manutencao, umidade, custo, capacidade da carga, capacidade de
empilhamento, entre outros.

1165

Figura 2.7: Tipos de paletes

Arranjo da Paletizacao (depende de):
« Tamanho da carga; - Carga unitaria; « Compacidade;

+ Peso do material; + Perda de espaco; « Amarracao.

Figura 2.8: Arranjos de paletizacao

Estrutura da Paletizacao

« Prateleiras

_a‘jf

o ==

« Racks

* Empilhamento

Figura 2.9: Tipos de Estrutura
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Movimentacao de Materiais e Cargas

+ Esteiras * (Guindastes

Figura 2.10: Formas de movimentacao de cargas

* Rampas

*« Veiculos

Figura 2.11: Formas de movimentacao de cargas

4. Gestao de transportes

De acordo com ALVARENGA, A. C. e NOVAES, A. G. N. (2000), as condi¢des de mercado hoje
forcam as empresas a reduzirem estoques e diversificarem seus produtos, o que exige agilizar o
transporte e distribuicao de seus produtos.

Ha basicamente dois tipos de transporte de produtos:
- Transferéncia: sao os deslocamentos de grandes volumes de produtos entre dois pontos.
Normalmente, ocorrem entre armazéns, depdsitos e centros de distribuicao.
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- Distribuicao: sdo as entregas de quantidades fracionadas, nas quais o veiculo de transporte
percorre varios destinos entregando produtos em diversos locais em uma unica viagem.
Aqui pode haver as coletas, que seguem no sentido inverso (Logistica Reversa).

Funcoes da Distribuicao:

+ Recebimento + Separacao do pedido

+ Pré-embalagem « Embalagem e etiquetagem
+ Espera + Embalagem final

+ Estocagem + Funcdes de apoio

Desafio da Gestao de Transportes:

Equilibrar nivel de servico e de custos:

« Nivel de servico: prazo de entrega, ocorréncia de avarias ou defeitos, extravios e reclama-
¢oes.

« Custos financeiros: de estoques, de transporte, de manuseio e de armazenagem.

Custos de Transporte

Variaveis:

« Combustiveis. + Pneus.

« Lubrificantes. + Manutencao.

Fixos:

+ Depreciagao. + Seguros e cobertura do risco.
+ Remuneracao do capital. + Licenciamento.

- Salarios e encargos sociais.

Modais de Transporte (ALVARENGA, A. C.; NOVAES, A. G. N. (2000)

» Rodoviario: o modo de transporte mais representativo no contexto nacional, mesmo com
as diversas deficiéncias das nossas estradas e rodovias.

» Ferroviario: pouco desenvolvido e também com diversas deficiéncias estruturais. Dedica-
-se basicamente ao transporte de minérios, derivados de petréleo e graos.

« Maritimo: a costa brasileira é dotada de inUmeros portos, porém, com diversas limitacoes
provocadas por congestionamentos, burocracia, estrutura deficiente, etc. Utilizado basica-
mente para transporte de granéis, petréleo e produtos quimicos.

» Aéreo: uma das desvantagens deste modo de transporte é o custo elevado, embora seja
o mais rapido. Mais utilizado para transporte de cargas pereciveis (flores, medicamentos,
etc.), de alto custo (artigos eletronicos, roupas finas, etc.) e de cargas parceladas (pequenos
volumes).

« Dutoviario: o transporte por dutovias € limitado em termos de servicos e capacidades. Ha
basicamente o transporte de petroleo e derivados e alguns sélidos mergulhados em liquido.

+ Aquaviario: é o transporte realizado por vias fluviais. E limitado pela existéncia de vias
aquaticas. E o modal de transporte mais lento e com muita imprevisibilidade nas entregas
(sujeito ao tempo). Mas este Modal tem grandes vantagens, pois o Brasil tem grandes vias
navegaveis. Assim, ele poderia reduzir pela metade os custos de transportes de graos e mi-
nérios, com baixo custo de implantagao e manutencao.
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« Intermodalidade: significa a combinacao de varios modais de transporte, buscando redu-
zir os custos de transporte e o melhor atendimento do cliente.

Ferroviario (25%) Alto (equipamentos, terminais, vias, etc.) Baixo

Rodoviario (58%) Baixos (rodovias estabelecidas) Médio (combustivel, manutencéo)

Aquaviario (13%) Médio (navios e equipamentos) Baixo (grande capacidade de transporte)

Dutoviario (3,5%) Elevado (direitos de acesso, construcao, etc.) | Baixo (baixo custo de mao de obra)

Aeroviario (0,5%) Alto (aeronaves e manuseio de cargas) Alto (combustivel , mao de obra,
manutencao)

Quadro 2.2: Participacdo e Custos dos Modais de Transporte no Brasil
Fonte: adaptado Dias (2016)

4.1. Controles logisticos

Custos logisticos

E fundamental analisar e gerenciar os custos logisticos, pois, em muitas empresas, eles repre-
sentaram um peso importante nos custos totais. Em nivel Brasil, sequndo uma pesquisa realizada
pela Fundacao Dom Cabral, os custos logisticos representaram, em média, 12,37% do faturamen-
to bruto das empresas em 2017. E o pior é que esse peso vem aumentando ao longo dos ultimos
anos (Figura 2.12).

14%
11,52% 11,73% 12,37%

12%

10%

2014 2015 2017

O percentual representativo do custo logistico total médio cresceu

0,85 p.p. entre os anos de 2014 e 2017 (um incremento de 7,4%)

Figura 2.12: Evolucdo dos custos logisticos diante do faturamento bruto das empresas
Fonte: Resende et al (2017)
Composicao dos custos logisticos

No topo da composicao dos custos esta o “transporte de longa distancia”. Isso se deve muito
em funcao das dimensdes geogréficas brasileiras e do tipo de modal principal utilizado: o rodovi-
ario - muito caro e ineficiente. Depois vem a “distribuicao urbana’, em funcao das dificuldades de
transporte principalmente nas grandes cidades.
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7,7% 1,3%
9,9% _ T 40,1%

17,7%

23,4%

M Transporte de longa distancia M Distribui¢do urbana W Armazenagem

M Servigos portuarios | Custos administrativos 10utros

O transporte, compreendendo as movimentagdes de longa distancia e a
distribuicdo urbana de mercadorias, responde por 63,5% do custo logistico total

incorrido pelos embarcadores de cargas no Brasil

Figura 2.13: Composicao dos custos logisticos
Fonte: Resende et al (2017)

Controles e auditorias dos servicos logisticos

Adiante, seguem os principais itens que devem ser controlados e auditados nos Servicos Logis-

ticos, com o objetivo de acompanhar e melhorar o padrao de qualidade e reduzir os custos destes
servicos.

Custos de Distribuicao:

« Transporte: valores dos fretes para transferéncias e distribuicao.

« Estoques: custos com estocagem, movimentagdes e perdas.

« Processamento: custos com emissao e controle de pedidos, de entregas e com inventarios.

« Despesas Gerais e Administrativas: custos com a mao de obra, a infraestrutura fisica, equi-
pamentos, etc.

Avaliacao da Qualidade dos Servicos

- Entregas: percentual de entregas por dia, volume de perdas e extravios, avaliagao dos ser-
vicos adicionais, etc.

« Estoques: estoque médio, rupturas de estoques, perdas e extravios, etc.

+ Pedidos: pedidos entregues dentro do prazo, percentual de pedidos atendidos, ciclo médio
de pedidos, pedidos incorretos, pedidos emergenciais, etc.

« Devolugbes: por danos, fora da validade, erros no pedido, etc.

Avaliacao de Desempenho

« Transporte: custos de frete por custos de distribuicao, perdas e danos por vendas, custos de
frete por vendas.

- Estoques: giro de estoque, perdas por vendas.
« Processamento: pedidos por hora, custos por pedido, entregas por dia.

« Armazenagem: percentual metro cubico utilizado, manuseio de unidades/hora por pessoa.
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Exercicios

1) Conforme apresentado na figura, a logistica atua em toda a cadeia de suprimentos. Porém,
ela é identificada diferentemente em trés momentos especificos ao longo dessa cadeia. Deno-
mine os trés tipos de logistica considerando os espacos em branco (na parte inferior da figura) e
associe os exemplos de atividades de cada um destes tipos.

" » CADEIA DE SUPRIMENTOS <
. »LOGISTICA«

L

MANUFATURA ATACADESTAS

=a. U A\ i G =

RECEBMENTD  ALMONARIFADG ' FABRICAERD  porocacmam  MOSTAGDM @ ARMARMDE  ERPEDICAD
\ CLIENTES

e ua‘rmﬁ. PROCESSD FRODUTOS
ACRBADCS
FINAS
B LOGISTICA .
LOGISTICA LOGISTICA
= i - L
Exemplo de anidace Exemiplo de aimidaoe Exemplo de alividade:

Tipos de Logistica:

a. Logistica de Suprimentos.

b. Logistica de Producao.

c. Logistica de Distribuicao

Exemplos de Atividades:

( ) Estocagem de produtos em processo.

( ) Armazenagem de matéria-prima.

( ) Movimentacgao de materiais entre filiais da empresa.
( ) Estocagem de produtos acabados.

2) A Logistica Reversa se subdivide em dois tipos canais reversos: de P6s-Venda e Pés-Consu-
mo. Associe as caracteristicas e os tipos de canais reversos:

Tipos de Canais Reversos:

a. Pés-Venda
b. P6s-Consumo
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Caracteristicas:

( ) Quando ocorre o retorno de produtos apos a sua utilizacdo e o fim da sua vida util, os pro-
dutos retornam para retiso, desmanche, reciclagem, descarte, etc.

( ) Envolve o retorno de produtos com defeitos e dentro do prazo de garantia, ou que houve
erro na emissao do pedido e foram entregues produtos errados.

( ) Sao normalmente aqueles casos em que o produto nao foi efetivamente utilizado e, muitas
vezes, ocorre o desinteresse de clientes que compraram via internet.

() Sao casos em que legalmente os produtos ou embalagens precisam ser devolvidos (pneus,

baterias, agrotéxicos, etc.) ou quando vale a pena financeiramente a reciclagem (garrafas de
bebidas, botijoes de gas, etc.).

3) O Sistema Kanban permite a reducao de estoques e foi uma mudanca enorme do paradig-
ma em torno da necessidade de estocagem nos moldes tradicionais. Assim, avalie comparativa-
mente as caracteristicas e as associe ao Sistema Kanban ou de Estocagem Tradicional:

Paradigmas (novo e tradicional):
a. Sistema Kanban
b. Estocagem Tradicional

Caracteristicas:
() Busca-se as entregas em prazos curtos para eliminar os estoques de seguranca.

( ) Ha a preferéncia por manter muitos fornecedores de matérias-primas, os quais podem estar
localizados distantes, e promove-se a concorréncia por menores precos entre eles.

( ) Os estoques sao vistos como um passivo, ou seja, representam custos e precisam ser evita-
dos ao maximo.

() Busca-se reduzir ao maximo os produtos em processo, para tanto, produz-se em pequenas
quantidades, suficientes apenas para atender as demandas imediatas.
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CAPITULD

03

Tecnologia da informacao e a
logistica

Figura 3.1 - Fonte: “Designed by jcomp / Freepik”

1. Sistemas de gerenciamento da cadeia de
suprimentos (scm- supply chain management)

Um sistema de SCM controla todo o fluxo de informacdes que envolve todas as empresas da
cadeia de suprimentos. Deste modo, o SCM auxilia empresas, fornecedores e distribuidores a com-
partilharem informacgdes sobre pedidos, producao, niveis de estoques e de entregas, de maneira
gue se possam buscar insumos, produzir e entregar mercadorias e servicos com eficiéncia (Lau-
don e Laudon, 2011).

Como o SCM visa maximizar os resultados de toda a cadeia de suprimentos, faz-se necessario
um sistema que consiga envolver todos os parceiros da rede: desde o fornecedor de insumos
primarios até a entrega do produto ou servi¢o ao consumidor final; passando por fabricantes de
componentes, fabricantes dos produtos finais, distribuidores, lojas varejistas e por diversos pres-

tadores de servicos (transportadoras, empresas de tecnologia da informacao, etc.).

OH No entanto, um sistema de informatica por si s6 nao conseguiria harmonizar
*@’ toda a rede. Conforme dissemos, o maior desafio de uma cadeia de suprimentos
= é desenvolver uma alianca sélida entre os parceiros, baseada na confianca, numa
relacao “ganha-ganha” e com vista ao longo prazo: praticamente “celebra-se um
casamento entre as empresas”.
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Por outro lado, contratacdes de curto prazo e esporadicas nao sao suficientes para a formacgao
de uma alianca dentro da rede. Ou seja, aqui praticamente esta excluida aquela transportadora
gue presta servicos eventualmente e é escolhida em funcao de um“leildo do preco do frete”.

Portanto, é fundamental observar alguns condicionantes para integracao de parceiros, tais
como:

« Medicao de Desempenho: desenvolver em conjunto indicadores e um de sistemas de me-
dicao do desempenho de ambas as empresas, para que elas possam avaliar a parceria em
ambos os sentidos.

» Troca de Informacgoes: desenvolver e interligar sistemas e mecanismos para a troca de in-
formacao para evitar erros, atrasos, retrabalho e redundancia de dados (mais adiante vere-
mos uma destas ferramentas utilizada para a troca eletrénica de dados, o EDI).

« Comunicacao Aberta e Direta: integrar as pessoas nas diferentes funcdes de ambas as em-
presas, para que possam interagir rapidamente em busca se solugdes para os problemas.

« Promover Inovacao: permitir a participacao de pessoal do parceiro nas equipes de inova-
¢ao e de projeto (teste de protétipo de novos produtos, teste de novos processos de produ-
¢ao, etc.).

« Compartilhamento de Ativos Fisicos: em muitos casos, é importante e necessario o com-
partilhamento de instalacdes e equipamentos; isto ocorre principalmente naqueles casos
em que uma empresa repassa, por exemplo, a gestao de seus armazéns ou de sua frota de
veiculos ao parceiro.

« Compartilhamento de Tecnologias: nao basta a uma empresa ser desenvolvida tecnolo-
gicamente e a parceira ndo ser. E necessario que haja um compartilhamento e alinhamento
de tecnologias (de Tl, de Logistica, etc.) para que sejam alcancados mutuamente os mesmos
padrdes de qualidade e produtividade.

« Desenvolvimento de Pessoal: desenvolver conjuntamente e compartilhar programas de
treinamento, comunicacdao e educacao, como: gestao de lideranca, trabalho em equipe,
gestao da qualidade, gestao do conhecimento, etc.

« Compartilhamento de Praticas e de Procedimentos: desenvolver conjuntamente e com-
partilhar a gestao de processos, como: melhoria continua, gestao da manutencao, gestao
de custos, legislacao e regulamentag¢des, manuais e procedimentos diversos etc. - Adaptado
de Assumpcao (2003).

Os Sistemas de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos sdao bastante abrangentes: podem
envolver atividades basicas e operacionais ou o nivel estratégico de planejamento de toda a ca-
deia de suprimentos.

A Figura 3.1 apresenta as areas de abrangéncia dos Sistemas de SCM, que sao Compras, Produ-
¢ao, Distribuicao e Vendas e, acima delas, as aplicacbes ou modulos de um Sistema SCM: Gestao
de Compras, de Armazéns e de Transportes e das Entregas, bem como o Planejamento da Pro-
ducao. Trata-se se aqui de um Nivel Operacional dos Sistemas de SCM, que cuidam de controle e
planos de atividades basicas da cadeia de suprimentos. Veremos mais adiante que estes moédulos
podem se constituir em sistemas independentes.

No nivel de planejamento estratégico, encontra-se o planejamento de toda a cadeia de su-
primentos. no nivel de planejamento tatico, estdao os modulos de gestao de inventarios, plane-
jamento da distribuicdo, previsao de vendas e, de uma maneira mais ampla, o planejamento da

producao. vejamos um pouco mais de alguns destes médulos.
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1.1. Nivel de planejamento estratégico

« Planejamento Estratégico da Cadeia de Suprimentos: as decisdes aqui envolvem a defi-
nicao de publico-alvo das empresas, a abertura ou fechamento de fabricas e de centros de
distribuicao, bem como a definicao do volume de producao para o longo prazo (dois anos
ou mais).

As empresas da rede, conjuntamente, definem esses objetivos e tracam as suas estratégias
para adequar as suas estruturas (linhas de producao, abastecimento, etc.). Tais objetivos servem
também para subsidiar os planejamentos do nivel tatico de toda a rede e das empresas parcei-
ras. Imaginem o quanto este nivel de planejamento conjunto é importante, pois ele permite, por
exemplo, que os parceiros saibam qual a expectativa de vendas de uma montadora de automo-
veis e possam se programar para atendé-la. Porém, mais uma vez, percebe-se a importancia de
um alto nivel de confianca entre as empresas.

Planejamento Estratégico da Cadeia de Suprimentos Myl

Estratégico
™~
Planejamento Master da Produgio
Previsoes de Nivel
Vendas Téatico
Gestdo de Planejamento
Inventérios da Distribui¢do
"
Gestdo de Planejamento Geaﬁgs'f e Gestdo das Nivel
Compras da Produgio luTl'“alnspG e Entregas Operacional

Compras> Produt;io> Distribuig:% Vendas>

Figura 3.2: Abrangéncia dos Sistemas de Gestao da Cadeia de Suprimentos
Fonte: Adaptado de Arozo (2003

1.2. Nivel de planejamento tatico

 Previsdes de Vendas: a Area do marketing participa ativamente desta atividade. Aqui a
demanda é calculada para o ano, porém, ela é subdividida em meses, por produto (ou linha
de produto), regiao, etc., e considera-se também a sazonalidade.

« Planejamento Master da Producao: visa, principalmente, sincronizar o fluxo de materiais
ao longo do tempo em toda a cadeia. Aqui, define-se a capacidade de producdo, a neces-
sidade de transporte, de pessoal, de estrutura fisica e de suprimentos. Com isto, é possivel
obter-se uma reducao dos niveis de estoque, mantendo-se os prazos de entregas e de pro-
ducao.
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« Planejamento da Distribuicao: de posse dos objetivos dos niveis superiores de planeja-
mento, é possivel planejar as atividades de transporte, com definicao de volumes, de datas
e de rotas de entregas; permitindo a consolidacao de cargas, o dimensionamento da frota
de veiculos e dos modais de transporte necessarios e a reducao dos custos de transportes.

Os demais mddulos serao apresentados mais adiante.

2. Sincronizacao eletronica de dados (edi-
eletronic data interchange)

E muito comum ouvirmos alguém em uma empresa dizer que um “sistema n&o conversa com
0 outro”; ou seja, nao é possivel sincronizar dados entre eles. Se isso ocorre com sistemas dentro
de uma mesma empresa, imaginem a dificuldade que ha para se realizar a troca de dados entre
sistemas de empresas diferentes. Para contornar esta barreira, surgiu o EDI.

A sincronizacao (ou troca) eletrénica de dados ocorre a todo momento em nosso dia a dia. Por
exemplo, quando colocamos uma conta de dgua ou luz em débito automatico, ha uma transfe-
réncia eletronica de dados. Isto é, resumidamente, a empresa de dgua ou de luz informa ao nosso
banco o nosso codigo e o valor do débito; o nosso banco debita o valor da nossa conta e o trans-
fere para a conta da empresa. Tudo isto eletronicamente, facilitando a nossa vida, das empresas e
dos bancos.

Agora, vamos definir mais precisamente um sistema de EDI. Ele significa a troca
‘6’ direta, entre sistemas, de documentos empresariais em formatos padronizados,
s para facilitar o entendimento e as transa¢des de grandes volumes de dados.
O EDI se tornou o padrao para a troca de informacdes com eficacia, acuracia e
baixo custo. Ele especifica o padrao e as caracteristicas técnicas necessdrias para
que os sistemas troquem as informacées. BOWERSOX, DJ.; CLOSS, D. J.; COOPER,
M. B. (2007)

2.1. Vantagens na utilizacao do EDI

Superados os desafios do desenvolvimento e implantagao, esta ferramenta traz diversos bene-
ficios as empresas que a compartilham, tais como:
« Eficiéncia: permite a reducdo no volume de movimentacao papel, com reducao nos custos
administrativo e operacional.

« Rapidez: grandes volumes de dados podem ser trocados de uma empresa para a outra
instantaneamente.

« Seguranca: elimina o retrabalho e reduz os erros de digitacao e de conferéncia humana,
que ocorrem costumeiramente.

« Produtividade: permite melhor gerenciamento das Atividades Logisticas (melhor controle
da producao e das entregas).

 Just-in-Time: é uma ferramenta essencial ao JIT. Além de conduzir o processo normal de
abastecimento, ela permite respostas e ajustes rapidos entre as empresas diante de deman-
das inesperadas.
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» Estoques: permite a reducao de estoques a medida que ha maior interacao e acompanha-
mento de pedidos, reposicdes, trocas, etc.

3. Sistema de gestao de armazéns (wms -
warehouse management system)

Sao sistemas que auxiliam na geréncia do armazenamento de matérias-primas e de produtos
acabados. A variedade e os grandes volumes de produtos, as grandes areas dedicadas ao armaze-
namento e produtos com valores expressivos ou pereciveis exigem um sistema para localizagao e
controle dos estoques. Sdo fundamentais para otimizar os estoques e reduzir custos.

O WMS otimiza o fluxo de materiais e de informacdes dentro do processo de armazenagem,
incluindo as atividades de: recebimento, inspecao, enderecamento, armazenagem, separagao,
embalagem, carregamento, expedicao, emissao de documentos, controle de inventario, etc. (Ban-
zato, 1998).

Segundo CHOPRA, S.; MEINDL, P. (2003), ele permite:

« Mao de obra: planejamento, acompanhamento e distribuicao da mao de obra.

« Equipamentos: controle e programacao dos equipamentos e do processo de estocagem
automatizada.

« Portaria: controle de acessos de veiculos e de pessoas as dreas de armazenagem.

« Conferéncias: agiliza as atividades de conferéncia de mercadorias, permitindo verificar com
mais agilidade os pedidos colocados e os itens entregues.

« Movimentacao: acompanhamento da movimentacao de materiais, via controle da entrada
e da saida de produtos.

» Localizacao: fornece enderecamento dos itens nos diferentes corredores e prateleiras.

« Ressuprimentos: facilita a identificacao de itens em estoque e agiliza a separacao dos pro-
dutos, a reposicao e o despacho.

« Formacao de Cargas: facilita o agrupamento e indica a sequéncia para formacao da carga
e a utilizacao de paletes.

« Carregamentos: facilita a programacao de recebimento e expedicao de cargas, organizan-
do a movimentacao de veiculos nas areas de carga e descarga.

« Custos: permite o controle e a gestao de custos de armazenagem.

» Produtividade: propicia ganhos de produtividade, ao agilizar as atividades e evitar retra-
balho.

A Figura 3.3 exemplifica a movimentacdo de produtos em um almoxarifado, permitindo a visu-
alizacao de algumas das atividades e funcionalidades de um WMS, tais como:

« Momento 1: no final da esteira de recebimento, os produtos sao registrados e é definido o
enderecamento de cada produto no almoxarifado.

« Momento 2: as informacgdes sobre a movimentacao de estoque e a localizacao dos produ-
tos sdo armazenadas em um banco de dados, permitindo consultas rapidas por diversos
setores.
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« Momento 3: todas as movimentagdes de produtos sao registradas, garantindo que se tenha
uma informacao atualizada e precisa das quantidades e condi¢des dos produtos em esto-
que (data de validade, fornecedor, etc.).

« Momento 4: os produtos expedidos sao registrados no momento da saida, o que permite a
rastreabilidade dos itens enviados aos clientes.

Operando no final da

linha de produgao,

realiza o enderegamento
. de produtos no depdsito,

As informagies sobre

estoque e a localizacdo
dos produtos é
amnazenada em um

LT Todas as movimentagbes
de produtas sao registradas,
garantindo que se
tenha um status atualizado

Ma expedicao, registra da situagao do depdsita
o5 nimeros de série
dios produtos que foram

enviados para cada cliente,
qgarantindo a rastreabiidade.

Figura 3.3: Exemplo de atividades e de funcionalidades de um WMS
Fonte: Martins et al (2010)

4, Sistemas de planejamento de transporte (tms
— transportation management system)

Este sistema envolve basicamente trés atividades: o Gerenciamento de Fretes (no qual se avalia
os resultados envolvendo frota prépria ou servicos de Operadores Logisticos); o Gerenciamento
de Frotas (gestdo da frota propria de veiculos) e o Controle de Viagens (envolvendo despesas de
estadias, alimentacao, etc. dos colaboradores).

€ Um TMS pode ser definido como o sistema que auxilia no planejamento, na
‘@' execucao, no monitoramento e no controle das atividades relativas a consolida-
= ¢ao de cargas, a expedicao e emissao de documentos, as entregas e coletas de
produtos, a rastreabilidade da frota e de produtos, a auditoria e simulacbes de
fretes, ao apoio a negociacao de fretes, ao planejamento de rotas e de modais,
a gestao de custos e do nivel de servicos, e a gestao da manutencao da frota,
conforme Marques (2002).

Aqui podem ser utilizados estes sistemas: Roteirizadores de Veiculos (sao sistemas de otimiza-

cao de rotas de entregas e de coletas) e Monitoramento de Veiculos Via Satélite (GPS — Geography
Position System).
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4.1. Roteirizacao de veiculos

Este sistema visa definir a melhor sequéncia e quais vias e pontos devem ser percorridos, para
atender as demandas pelas entregas, tendo como objetivos minimizar os custos operacionais, as
distancias percorridas e os tempos das entregas. Além disso, visa organizar a agenda dos condu-

tores e as manutencdes dos veiculos.
Dicas sobre roteirizacao (Adaptado de BALLOU, R. H., 2001)
« (Cada parada pode ter o volume a ser coletado tanto quanto entregue.

+ Coletas e entregas podem ser simultaneas. Assim, as coletas podem ser realizadas na sequ-
éncia das rotas de entrega e nao deixadas para o final.

« Multiplos veiculos podem ser usados, mas dentro das diferentes limitacdes da capacidade
de peso e de cubagem.

« Carregar os veiculos colocando os produtos na sequéncia das paradas.
« Programar primeiro as cargas para os veiculos maiores.

+ A jornada de trabalho do condutor deve obedecer os periodos de descanso e as paradas
para refeicoes e abastecimentos (visando a seguranca e o cumprimento das exigéncias da
legislacao).

« Programar as paradas para coletas ou entregas conforme os hordrios permitidos pelos clien-
tes.

« Porém, evitar tempo disponivel restrito para entregas e coletas, iss;o para que haja maior
flexibilidade de tempo para a realizacdo da entrega ou coleta e para o cumprimento da rota.

« Nos casos das coletas, comecar com as paradas mais distantes do depdsito; no caso das
entregas, iniciar entregando nos locais mais préximos, para que o veiculo viaje com menos
peso as distancias maiores.

+ A sequéncia das paradas em uma rota rodovidria deve formar um padrao de gota d’agua
(evitar cruzamento de rotas).

« As entregas ou coletas em dias diferentes em enderecos préoximos devem ser, se possivel,
aglutinadas nos mesmos dias, para produzir agrupamentos densos de produtos e evitar
repeticdes de trajetos.

- Evitar entregas pequenas e distantes, as quais devem ser feitas por meio alternativo de en-
trega (veiculos compativeis com o volume ou buscar parceiros transportadores).

Monitoramento de Veiculos

Os sistemas de monitoramento eletronico de veiculos visam a seguranca patrimonial e pessoal
do condutor, o aumento de produtividade, a reducao de custos e o compartilhamento de infor-
macoes a respeito das entregas. Para tanto, tais sistemas permitem:

« Rastreamento: permite verificar em tempo real a localizacdo do veiculo.

« Bloqueios do veiculo e de portas: caso o veiculo seja roubado, o sistema pode bloquear o
funcionamento do veiculo e até travar portas.

» Cerca eletronica: pode ser definida uma area onde o veiculo pode transitar; se ele sair desta
area, a empresa é comunicada imediatamente.

» Botao de emergéncia: caso o condutor perceba alguma situacao de risco, ele pode acionar
o sistema que avisa a empresa.
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« Comunicacao em tempo real: é possivel saber quais as entregas ou coletas ja foram efetu-
adas e o andamento da realizacao da rota.

« Integracao de sistemas: estes sistemas podem ser acessados por smartphones ou compu-
tadores e se integram a outros sistemas da empresa, enviando dados para informar clientes
e parceiros sobre a realizacao das atividades.

« Tempos de operacao e medicao de produtividade: fornecem dados para gerar relatérios
de desempenho de veiculos e de condutores; bem como, os horarios em que os veiculos
ficaram estacionados, em funcionamento e em deslocamentos.

« Controle de pneus e camaras: via codigo gravado no pneu e nas camaras de ar, permite
gerenciar a manutencao, o rodizio e a quilometragem rodada por pneu, etc.

» Controle de acoes dos condutores: informa sobre velocidades acima ou abaixo das deter-
minacoes; frenagens, aceleragdes ou conversdes bruscas; conducao em altas ou baixas rota-
¢Oes do motor; engates e desengates de carretas; locais e quantidades dos abastecimentos,

etc.

5. Inventario gerenciado pelo fornecedor
(vmi - vendor managed inventory)

o fornecedor (normalmente um fabricante) passa a ser responsavel por manter os niveis de
estoques do parceiro em valores preestabelecidos; ou seja, as partes estabelecem conjuntamente
0s precos e as formas de pagamento dos produtos, os niveis e o giro dos estoques. A partir dai, o
fornecedor passa a ter acesso aos dados de estoques do parceiro, via EDI, e fica responsavel por
gerar ordens de compra de seus proprios produtos, repondo-os nas prateleiras do comprador a
medida da demanda e também recolhendo-o0s, caso nao estejam girando.

D Trata-se de uma operagao que ocorre, principalmente, nas lojas do varejo: super-
‘@’ mercados, lojas de departamentos, etc. Ela é bastante interessante para ambas
= as partes, pois, basicamente, é como se o supermercado estivesse “cedendo” um
espaco em sua loja para que o fabricante administre as vendas dos seus pro-
dutos. Adiante veremos mais detalhadamente as vantagens para ambos, bem
como os desafios.

E uma operacéo simples de se entender, mas bastante complexa para se colocar em pratica,
pois, mais uma vez, exige uma alianca estratégica bem consolidada entre os parceiros, porque é
como se um estivesse “entrando na cozinha do outro” Vejamos adiante, também, esses desafios e
as demais caracteristicas do VMI. Adaptado de Vilhena e Ribeiro (2015)

5.1. Vantagens do VMI

Vantagens para ambos os parceiros

» Reforca a parceria entre as empresas: consolida uma alianca existente e os parceiros, além
de automatizarem o processo de reposicao de mercadorias, passam a realizar planejamen-
tos e previsdes de demanda de longo prazo, desenvolver produtos e estratégias comerciais
conjuntas, etc.
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» Reducao dos tempos na cadeia de suprimento: reduz-se drasticamente as atividades de
levantamento de informacdes, colocacao e atendimento dos pedidos e pagamentos, pois
tudo passa a ser automatizado.

« Melhor atendimento ao cliente final: evita-se a falta de produtos a medida que se tem
uma melhor disponibilidade dos produtos nos estoques e prateleiras dos varejistas.

« Aumento da Rentabilidade: além de melhorar o atendimento aos clientes, ambas as par-
tes ganham com o aumento de vendas, reducao dos estoques, aumento do giro e com a

reducao de custos. Tudo isso resultard em maior lucratividade para ambos os parceiros.

Vantagens especificamente para o comprador (varejista)

« Melhor gestao dos estoques: o varejista consegue melhor estabilidade nos niveis de esto-
que, melhor giro, menor risco de falta de produtos e menores perdas (com obsolescéncia de
produtos, perdas de produtos pereciveis, etc.).

« Melhor gestao dos pedidos: com a reducao do custo de emissao e de processamento de
pedidos e com os processos de inventarios.

» Crescimento do nivel de servigo: manter os produtos na quantidade certa, sempre dentro
do periodo de validade e em boas condi¢des de aquisicao pelos clientes.

« Manter o foco no seu negocio: o varejista pode manter o foco no servico ao cliente final,
pois, em muitos casos, o fornecedor mantém, inclusive, funcionarios seus trabalhando nas
lojas do parceiro como repositores de produtos e gestores dos estoques (prestando infor-
macodes aos clientes, servindo de elo entre a loja e o fabricante, recebendo, desembalando
e movimentando os produtos, verificando as condi¢ées dos produtos e providenciando as
devolucdes necessarias, etc.).

« Reducao do Risco: com o fornecedor gerenciando os seus estoques e também se preo-
cupando com as vendas dos produtos, o comprador praticamente elimina os riscos com
excessos ou faltas em estoques e, principalmente, com as perdas ou problemas com giro

dos produtos. Aqui, os produtos sao comprados praticamente na condi¢ao de consignados.

Vantagens especificamente para o fornecedor (fabricante)

« Conhecer a Demanda: é muito comum um fabricante nao ter contato direto com consu-
midores finais dos seus produtos (exceto em casos de pesquisas de mercado ou de recla-
macdes). Com o VMI, o fabricante, via seus funcionarios, tem contato com os clientes e tera
uma melhor previsao da demanda, ja que tem acesso a dados detalhados de inventario e
de vendas e a percepcdo direta do comportamento de compra dos clientes finais. Isto é
extremamente interessante, principalmente em casos de lancamento de novos produtos e
quando o fornecedor gerencia, inclusive, estoques de produtos de seus concorrentes pre-
sentes nas lojas do parceiro.

» Realizar Promocgoes: o fornecedor podera, e em muitos casos, devera realizar acbes promo-
cionais de vendas para girar os produtos, e o VMI traz maior facilidade pra a realizagcao de
tais agcoes (descontos, propagandas, degustacao etc.).

» Reducao de Erros: havera uma maior precisao na previsao da demanda, na programacgao
das entregas e nas devolucdes. Isso facilita ndo sé a gestao dos estoques do parceiro, mas
também a gestao dos seus estoques e do seu processo produtivo e de transporte.
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Desafios do VMI

« Exige parceria sélida: os parceiros precisardo estabelecer parceria confiavel e celebrar con-
tratos detalhados para implementar este sistema e evitar o vazamento de informacodes es-
tratégicas.

« Exige altos investimentos: exige investimentos na compatibilizacao de processos e sincro-
nizacao de informacoes.

» Desinteressante para alguns produtos: ha pouco interesse das partes para implantar o
VMI em casos de fornecimentos de produtos de baixo giro; grande variedade de fornece-
dores ou baixo valor agregado; ou, ainda, pequenos varejistas ou fabricantes tém menores

chances de implementarem o VMI.

6. Codigo de barras e leitura dptica

Os ja bem conhecidos sistemas de identificacado automatica (Codigo de Barras e Leitura Optica)
foram desenvolvidos para facilitar a coleta e a troca de informacgdes logisticas entre embarcadores,
transportadores, armazéns, atacadistas e varejistas (BOWERSOX, DJ.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B.,
2007)

Embora bem conhecidos por nds, por estarem presentes em nosso dia a dia, vale a pena co-
nhecermos alguns detalhes operacionais e que ficam por detrds daquilo que vemos funcionando
em diversos tipos de estabelecimentos comerciais.

H Trata-se de uma marcacao grafica para leitura digital com objetivo de identificar
‘@’ unicamente um produto. Ele é formado por uma combinacao de caracteres bina-
= rios, representados por barras claras ou escuras, estreitas ou largas, que podem

ser decifradas por um leitor éptico.

Esse sistema é conhecido também como codigo de barras EAN (European Article Number - pa-
drao europeu). E largamente utilizado no processo de padronizacao e informatizacao de estabele-
cimentos comerciais e nas operacdes entre as industrias e o comércio em geral.

Principais beneficios:

Reducao de erros e integridade das informacgdes.

Reducdo do tempo de processamento.

Reducdo dos custos de mao de obra.

Rastreabilidade de cargas.

Acesso de clientes a informacdes sobre o produto, o fabricante, etc.
Precisao do controle de estoques.

Agiliza o reabastecimento de estoques.
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6.1. Padroes de Cédigos de Barras (tipos mais comuns: 8 digitos e 13
digitos):

EANS
« A (789): indica o codigo do pais.
« B(1234):indica o cédigo do produto.

23

« C(2): digito de controle (cédigo verificador)

EAN13

« A (789): indica o codigo do pais.

« B (12345): indica o codigo da empresa.

» C(6789): indica o cddigo do produto. @ ® @ ®

« D (5): digito de controle (cédigo verificador)

EAN128 (8 codigos)
+ Codigo complementar, que pode indicar diversos
« dados: niumero do lote e da série, data de fabricacao

. edevalidade, etc.
(0079822310029 242 W48872

7. Etiquetas de identificacao por radio frequéncia
(rfid - radio frequencyidentification)

sdo etiquetas de identificacao que respondem as ondas eletromagnéticas emitidas por um
equipamento, o qual faz a leitura das informacdes armazenadas nessas etiquetas. Como elas sao
anexadas a determinado produto, nele podem ser inseridas diversas informacoes.

A Figura 3.6 mostra a interacao e a troca de dados entre o equipamento leitor e a etiqueta
(Azambuja, 2011). Complementando essa estrutura, ha um sistema computacional, que armazena
e compartilha os dados com outros sistemas das empresas, tais como: sistema de gestao de esto-
ques, de gestao de inventario etc. (Figura 3.5).

Canal de transmisséo: sinais modulados
Etiqueta RFID

N ,ﬂ \ AN ’T,
T _HT" '||l-|‘l[|h\/r|wr\/’ll“

= |
J I g AN
el (_wnmnuw e VY1

Canal de retorno: sinais refletidos

Figura 3.5: Componentes de um Sistema RFID
Fonte: adaptado de Azambuja (2011, p.25)
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Nos microchips presentes nestas etiquetas, pode ser registrado um volume
*@' muito superior de informacdes sobre o produto, se comparado ao Sistema de
s Cédigo de Barras. Por exemplo, uma etiqueta afixada em uma garrafa de vinho
pode conter, além de caracteristicas bdsicas (preco, marca, etc.), outras infor-
macoes Uteis ao consumidor: origem, safra, cremosidade, acidez, fermentacao,
concentracao de taninos, dogura, graduacao alcodlica, tonalidade, aroma, enve-
Ihecimento, harmonizacao, etc.

d
~

Apesar de ser um sistema oneroso, essas etiquetas estao cada vez mais presentes em nosso
dia a dia. Por exemplo, temos etiquetas afixadas em: veiculos para registro em pedagios; em livros
para controle de bibliotecas; em animais, para identificacao deles, etc. Assim, a etiqueta funciona
também como um “RG” do produto e permite o rastreamento dele desde a fabricacao até a che-
gada ao consumidor final.

Etiquetas e Banco de Compartilhamento
. Dados de Dados

)

(23

.
u

Figura 3.6: Transferéncias de dados no Sistema RFID

7.1.Vantagens do Sistema RFID

+ Capacidade de armazenar, ler e receber grandes volume de dados das etiquetas.
+ Leitura dos dados sem necessidade de visada direta para a etiqueta.

+ Possibilidade de reutilizacao das etiquetas.

« Alta durabilidade da etiqueta, que é mais resistente a umidade e avarias.

+ Leitura simultanea de milhares de itens em apenas um segundo, por exemplo, quando um
veiculo entra em uma area de embarque e desembarque.

+ Itens podem ser individualmente rastreados na cadeia de suprimentos.

+ Possibilidade de criptografar os dados contidos no microchip.
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Assim o, a expectativa é que o Sistema RFID va, aos poucos, substituindo o Sistema de Cédigo
de Barras. Na Figura 3.8, ha um comparativo entre esses sistemas. Basicamente, o RFID é desvan-
tajoso somente no item custo inicial de implantacao, que é muito elevado.

Resisténcia Mecanica Alta Baixa
Formatos Variados Etiquetas
Exige Contato Visual Nao Sim
Vida Util Alta Baixa
Possibilidade de Escrita Sim Néo
Leitura Simultanea Sim Nao
Dados Armazenados Alta Baixa
Funcées Adicionais Sim Nao
Seguranca Alta Baixa
Custo Inicial Alto Baixo
Custo de Manutencéo Baixo Alto
Reutilizacéo Sim Nao

Figura 3.1: Comparativo os Sistemas RFID e Cédigo de Barras.
Fonte: http://rfideias.blogspot.com/2016/01/quais-sao-as-vantagens-da-rfid-sobre-o.html

Exercicios

Considerando-se os conteldos sobre a aplicacao da Tl na Logistica, avalie as afirmativas e res-
ponda as questdes que seguem:

1) Avalie a figura sobre o VMI (VendorManagedInventory) e responda se a Afirmativa é “Falsa”
ou “Verdadeira"

Fomecedor vai

até cliente e Fomecedor providencia
anota os itens separacao dos itens
que devem ser conforme quantidade
repostos esbimaca para Fomecedor vai até
reposicio cliente levando
itens e faza
reposicdona
prateleira

Afirmativa: o conteudo informado na etapa 1 (o Fornecedor vai até o cliente para anotar os
itens que devem ser repostos) é dispensavel, pois o VMI, na pratica, utiliza sistema informatizado

para integracao dos dados.
2) Considerando-se o conteudo sobre o EDI (Eletronic Data Interchange), avalie a afirmagao e
responda se ela é “Falsa” ou “Verdadeira™:

Afirmativa: EDI é uma importante ferramenta para integracao dos dados das atividades logis-
ticas internas da empresa, principalmente para aquela que tenha filiais espalhadas por diferentes
cidades.
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3) Considerando-se o conteudo sobre o WMS (Warehouse Management System), avalie a afir-
macao e responda se ela é “Falsa” ou “Verdadeira”.

Afirmativa: O Sistema de Gerenciamento do Armazém consiste em um sistema utilizado na
gestao das atividades de armazenagens. Assim, ele é indicado também para a Materiais de Cons-
trucao Sao Geraldo (empresa que tem uma loja na cidade de Conceicao do Mato Dentro).

4) O TMS (Transportation Management System) pode ser definido como um sistema que au-
xilia no planejamento, execucao, monitoramento e controle das atividades relativas ao gerencia-
mento de transportes. Dai, avalie a afirmacao e responda se ela é “Falsa” ou “Verdadeira”.

Afirmativa: O TMS pode ser utilizado por uma empresa que terceirizou todos os seus servigos
de transporte para um Operador Logistico.
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1. Administracao de materiais

Administracao de materiais e de
recursos patrimoniais

A administracdao de recursos materiais engloba uma sequéncia de operagdes. Tem seu inicio
na identificacdo do fornecedor; na compra do bem; em seu recebimento; transporte interno e
acondicionamento; em seu transporte durante o processo produtivo; em sua armazenagem como
produto acabado; e, finalmente, em sua distribuicdo ao consumidor final, de acodo com MARTINS
e ALT (2009, p.04). Esta sequéncia pode ser melhor visualizada na Figura 4.2.

Clientes
Receber
Transportar enanda ’

Expedir

Identificar
fornecedor

Comprar

produto materiais

acabado

Armazenar ‘

Movimentar

internamente Transportar

Receber e
armazenar

Figura 4.2: Ciclo da Administracdo de Materiais
Fonte: MARTINS e ALT (2009, p.04)

Os 10 mandamentos da administracao de materiais (VIANA,2000, p.38)
Analise de mercado: analisar fornecedores, clientes, concorrentes, etc.
Perfil do publico: identificar necessidades dos consumidores.
Compras e estoques: definir quanto comprar e o estoque minimo.
Custos e formacao de precos: analisar custos e determinar precos.
Fluxo de caixa: analisar entradas, saidas e saldos de caixa.

Ponto de equilibrio: definir o “faturamento minimo”.

Planejamento tributario: identificar impostos e tributos recolhidos.
Estrutura de distribuicao: definir o grau de utilizacdo dos produtos.
Politica de recursos humanos: cuidar da motivagao dos servidores.
Informatica: utilizar adequadamente a tecnologia da informacao (TI).
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1.1. Organizacao de materiais

Para a melhor administracao de materiais, devemos realizar algumas atividades importantes
dentro da organizacao de materiais, que sao: Padronizacao, Classificacao, Especificacao e Codifi-
cacao de Materiais. Vejamos cada uma destas atividades.

Padronizacao de Materiais

Diz respeito a definicdo de um padrao de materiais a ser adquirido e utilizado pela empresa,
para evitar uma diversidade desnecessaria e que dificulta a manutencao e a reposicao de compo-
nentes. Por exemplo, na medida do possivel, deve-se tentar definir um tnico modelo de impresso-
ra para toda a empresa. Isto facilita a reposicao de cartuchos de tinta, contratacao de manutencao,
configuracdao dos computadores, etc.

Classificacao de Materiais

E o processo de aglutinacido de materiais por caracteristicas semelhantes. Facilita a priorizacdo

para gestdao e armazenamento dos materiais. Confira os critérios no Quadro 4.1.

CLASSIFICACAO
Valor de consumo

OBJETIVO

Materiais de maior
consumo em valores
(Curva ABQ)

VANTAGEM

Demonstra os materiais de
grande investimento

CATEGORIAS

- Grande valor
- Médio valor
- Baixo valor

Importancia operacional

Importancia dos materiais
para o funcionamento da
empresa

Demonstra os materiais
vitais para a empresa

« Importancia vital

« Média importancia
» Pouca importancia
« Substituiveis

Perecibilidade

Se o material é perecivel
ou nao

Identifica os materiais
sujeitos a perda por
perecimento

« Pereciveis
» Nao pereciveis

Periculosidade

Pelo grau de
periculosidade do material

Determina
incompatibilidade com
outros materiais

« Periculoso
» Nao periculoso

Possibilidade de fazer ou
comprar

Se o material deve ser
comprado, fabricado ou
recondicionado

Facilita a programacao de
compra ou producdo

« Comprar
- Fazer internamente
- Recondicionar

Dificuldade de aquisicao

Materiais de facil ou de
dificil aquisicao

Agiliza a reposicao de
estoques

« Fabricacédo especial
- Sazonais
« Unico fornecedor

Mercado fornecedor

Origem dos materiais
(nacional ou importado)

Auxilia a elaboracao de
programas de importagao

- Nacional
« Importado

Quanto a aplicacéo

Destinagao do material:
producao, venda ou
consumo interno

Define se o material sera
para consumo geral ou
producado

« Matérias-primas
« Produtos acabados
- Materiais de limpeza

Quadro 4.1: Critérios para Classificacdo de Materiais
Fonte: adaptado de VIANA (2000)

A empresa pode utilizar um ou mais critérios combinados para classificar os seus materiais.
Assim, por exemplo, 0os materiais que representam maior valor investido, ou importancia opera-
cional vital ou que sao pereciveis, receberao atencao especial na gestao e guarda dos estoques.

Podemos aqui fazer uma analogia com o servico de triagem de pacientes em pronto atendi-
mento, onde, cada paciente, é analisado inicialmente para se verificar a urgéncia do seu problema.
Dessa forma, da-se prioridade aquele que necessita de atendimento mais rapido. Na gestao de
materiais, também sera dada uma atencao, via controle e investimentos, aqueles materiais mais
importantes, conforme os critérios de classificacao.
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Especificacao de Materiais

E a descricdo das caracteristicas de um material, com a finalidade de identifica-lo e distingui-lo
de seus similares, segundo VIANA (2000, p.74). Ou seja, com a especificacao dos materiais, bus-
ca-se a certeza de que, ao realizar uma compra, esteja sendo adquirido exatamente o material
pretendido.

Isto ocorre conosco, quando um érgao publico nos solicita varios dados (nome completo, data
de nascimento, nomes dos pais, CPF, RG, etc.) para ter certeza de que “eu, sou eu mesmo”. Também
nas empresas isso é fundamental. Hd uma variedade enorme de produtos dentro de uma mesma
categoria e, no caso de uma tomada de preco, ndo podemos decidir por um produto mais barato,
se ele nao é exatamente aquilo que esta sendo solicitado. Por exemplo, alguém solicita comprar
cimento para uma construcao. Dai, vocé chega em uma loja e verifica que nao existe somente um
tipo de cimento. Ai, vai a relacao dos tipos de cimentos:

+ CPI-Cimento comum

+ CPI-S - Cimento comum com adicao

« CP Il - Cimento composto (tipo mais vendido no Brasil)
+ CPII-E - Cimento composto com escéria

+ CPIl-Z - Cimento composto com pozolana

« CPII-F - Cimento composto com filer

« CP Il - Cimento de alto forno

« CPIV - Cimento pozolanico

« CPV-ARI - Cimento de alta resisténcia inicial

Da mesma forma, ha uma variedade de lampadas de led, de aspersor para irrigacao, etc., con-
forme apresentado na Figura 4.3.

-“TT?,'u*.},ﬁ ' .
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Figura 4.3: Diferentes tipos de Lampadas de Led e de Aspersores

A especificacao objetiva facilitar a coleta de precos, orientar quanto ao transporte e armaze-
namento e facilitar a identificacdo e a inspecao. Uma especificacao adequada deve ser concisa,
completa e permitir individualizacdo, bem como evitar: vocabulos referentes a marcas comerciais
(principalmente em organizagdes do setor publico), girias e regionalismos (VIANA, 2000, p.74)
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Estrutura da Especificacao

« Nome basico (primeiro nome da especificacao): lampada, sabao.

+ Nome complementar (modificador): lampada fluorescente, sabao em po.

« Caracteristicas fisicas/quimicas: indicar densidade, peso, viscosidade, granulometria, du-

reza, resisténcia (ABNT, ANSI, SAE etc.). Principais exemplos de aplicacdes e de unidades de
medidas:

- Dureza: borrachas, aco, espumas, etc. (durémetro Shore).

- G@Granulacao: areia, lixas, material granulado, etc. (PPm).

- Pressao: tubos, valvulas, cilindro de gas, etc. (Kg/cm, Bar, etc.).
- Tensao/Corrente: material elétrico (Volts ou Ampere).

- Volume: gases (m’ ou Kg).

« Medidas de tolerancia: poténcia (HP), frequéncia (HZ), corrente (A), tensao (V), etc.

» Caracteristicas de fabricacao: detalhes de construcao ou execucao, acabamento do mate-
rial, etc. (ondulagao, empeno lateral, abaulamento transversal/longitudinal, tipo de revesti-
mento, espessura da camada, oleamento, etc.)

« Caracteristicas de operacao: validade, garantias exigidas, testes do processo de execucao
e de aceitacao.

« Unidade metroldgica: unidade de fornecimento do material.
« Embalagem: tipo de embalagem (material, dimensdes etc.).

A especificacdo visa também ao detalhamento de acessoérios e, até mesmo, de servicos a se-
rem cotados e contratados. Vejamos alguns exemplos de especificacdo de materiais, méveis e de
servicos:

» Parafuso Métrico: cabeca sextavada, em aco classe de resisténcia 5,6 (ABNT-EB-168), cad-

miado, diametro 6,0 mm, passo 1,0 mm, comprimento 16,0 mm, corpo todo roscado, acaba-
mento grosso, conforme norma ABNT PB-40.

« Mesa para Escritorio: de 150 cm por 60 cm com tampo em BP de 15 mm; perfis plasticos de
15 mm, ponteiras, ambos rigidos; pés mistos em aco e BP tipo “i”; retaguarda em BP na cor
do tampo; com 03 gavetas; pés regulaveis para correcao de desnivel do piso; partes em aco
com tratamento anticorrosivo por fosfatizacao, e pintura eletrostatica a pé.

» Forro de Gesso Acartonado: tipo FGE, painel em placas constituidas de gesso com adi-
tivos, envolvida por cartao, parafusada sobre estrutura em aco galvanizado. Execucao de

estrutura metalica, utilizando pino com rosca, tirante, borboleta, uniao e canaleta 70/20. As
chapas deverao ser aparafusadas na canaleta 70/20 a cada 60 cm. Devera ser aplicada fita

kraft e gesso nas juntas entre as chapas, formando uma superficie uniforme.

Codificacao de Materiais

Adaptado de VIANA (2000). E a representacao por meio de um conjunto de simbolos alfanumé-
ricos (ou somente numeéricos) que traduzem as caracteristicas dos materiais de maneira racional,
metddica e clara, para se transformar em uma linguagem Unica de materiais da organizacao. E
como se fosse o0 seu numero de matricula no curso ou o nimero do CEP da sua casa.

Ou seja, no caso do exemplo do parafuso métrico, ndo basta alguém da empresa pedir: “eu
preciso de um parafuso métrico’, pois, no almoxarifado, pode haver dezenas de tipos de parafusos
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com este nome. Mas imagine esta pessoa tendo que pedir descrevendo a especificacao toda do
parafuso. Seria muito trabalhoso. Entao, dai surgiu a codificacao de materiais, para que a pessoa
possa pedir: “eu quero o parafuso 12.03.023" (conforme veremos a seguir no exemplo sobre Codi-

ficacdo).

Objetivos da Codificacao de Materiais:
Facilitar a comunicacao interna na empresa.

Evitar a duplicidade de itens no estoque.

Facilitar a gestao de estoques e compras.

Permitir a padronizacao de materiais.

Facilitar o controle contabil dos estoques.

Observacao: conforme ja vimos, ha formas mais modernas e sistemas eletrénicos para codifi-
cacao de materiais, que sao o Coédigo de Barras e as Etiquetas de Identificacao por Radio Frequén-
cia. Estes sistemas tém organizacdes que estabelecem um cédigo para cada item, ou mesmo, em
alguns setores (de autopecas, por exemplo), os grandes fabricantes ja definem a codificacdo dos
seus materiais, 0s quais sao adotados pelas demais empresas que os utilizam ou comercializam.

Mas existem muitas empresas que nao dispdem de recursos financeiros para implantar esses
sistemas e precisam adotar uma codificacao prépria. Para esses casos, apresentamos uma suges-
tao de plano de codificacao.

Plano de Codificacao - Modelo Decimal com 7 digitos (00.00.000)

« Grupo: indica a familia ou grupo de materiais (vai de 01 a 99).

« Classe: indica um conjunto de materiais dentro de um grupo (vai de 01 - 99).

 Item: indica o numero identificador do material, dentro da sua classe e grupo (vai de 001 -
999).

> » Grupo: 12 - Materiais de Ligac@o.
> « Classe: 03 - Parafusos em Ago SAE8620.

» Numero Identificador: 023 - Parafuso Métrico, cabeca
sextavada, corpo todo roscado, de 6,0 mm, passo 1,0
mm, comprimento 16,0 mm.

XX XX XXX

Outros exemplos de enquadramentos de materiais em seus respectivos Grupos e Classes:

Moveis para Escritorio Mesas para Escritorio Mesa para Escritério com 3 Gavetas
Moveis para Escritorio Mesas para Escritorio Mesa para Reunides Redonda
Moveis para Escritério Cadeiras Giratérias Cadeira Giratdria com Bragos
Lampadas Lampadas de Led Lampada de Led Tubular
Lampadas Lampadas Fluorescentes Lampadas Fluorescente Tubular
Lampadas Lampadas Fluorescentes Lampadas Fluorescente Espiral

Quadro 4.2: Exemplos de Itens e seus Grupos e Classes
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Caracteristicas Desejaveis da Codificacao

« Expansiva: permitir a insercao de novos grupos, classes e itens.
+ Precisa: permitir somente um cédigo para cada material.

+ Concisa: o cédigo deve ter o minimo possivel de digitos.

« Conveniente: deve ser de facil compreensao e aplicacao.

« Simples: deve ser de facil utilizagao.

2. Gestao de estoques

Alguns conceitos iniciais importantes, de acordo com VIANA (2000, p.109).

« Estoques: reserva para ser utilizada em tempo oportuno. Ou, detalhadamente, sao os ma-
teriais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacao posterior, de modo a permitir
o atendimento regular das necessidades dos usudrios para a continuidade das atividades
da organizacao. O estoque é mantido pela impossibilidade de prever-se a demanda com
exatidao.

« Consumo: quantidade de material requerido para o atendimento das necessidades de pres-
tacdo de servicos, producao e comercializacao, relacionada a determinada unidade de tem-
po.

« Tipos de consumo: conforme o Grafico 4.1, temos basicamente estes tipos de consumo:
regular, irregular e sazonal.

25

Regular Crescente

20 -+

Irregular

15 4

Sazanal

10 -+
Regular

Grafico 4.1: Tipos de Consumo

2.1. Conflito entre os objetivos da gestao de estoques

Conforme a Figura 4.4, os principais objetivos da gestao de estoques sao conflitantes entre si,
pois o atendimento de um reduz o atendimento dos outros:

« Maximizar o nivel de servigo: ou o atendimento da demanda pela disponibilidade do ma-
terial em estoque.

« Maximizar o giro de estoque: ou o investimento em estoques e seus custos corresponden-
tes.
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« Maximizar a eficiéncia operacional: reduzindo os custos do processo de suprimento
(aquisicao, transferéncia ou producdo dos materiais).

Nivel de I

Servigo Giro de

Estoques
Eficiéncia
Operacional
(produgéo,

transporte,
aquisicao)

Figura 4.4: Conflito entre os Objetivos da Gestao de Estoques
Fonte: Gianesi e Biazzi (2011, p.292)

Diante desse conflito, a empresa precisa buscar um equilibrio e definir qual a sua prioridade na
gestao dos estoques. Tal decisao, considerando todo o estoque, depende da atividade da empre-
sa, na qual, por exemplo: uma loja de autopecas pode priorizar o giro do estoque (principalmente
quando for possivel repor rapidamente algum item buscando em um fornecedor); um hospital
pode priorizar o nivel de servico para evitar, ao maximo, a falta de medicamentos e demais ma-
teriais hospitalares; uma madeireira pode priorizar a eficiéncia operacional, considerando reduzir
custos com transporte de grandes volumes de madeiras, principalmente se vindas de longas dis-
tancias, etc.

Além disso, essa priorizacao nao precisa ser para todos os materiais em estoque da empresa;
ela pode ser definida considerando itens ou grupo de itens conforme as Classificacbes de Mate-
riais (que vimos em tépico anterior). Por exemplo, itens na Categoria A da Curva ABC podem ser
gerenciados considerando a maximizagao do giro de estoques (para reduzir custos); ja para itens
de importancia vital, podem-se priorizar a maximizacao do nivel de servico (para evitar faltas des-
tes em estoques); por sua vez, um item que se enquadre na categoria de dificil aquisicao pode ser
gerido tendo como prioridade a maximizagao da eficiéncia operacional (adquirir grandes quanti-

dades em funcao do seu fornecimento sazonal), etc.

2.2. Fundamentos da gestao de estoques

Para alcancar a eficacia nas atividades de gestao de estoques, de acordo com VIANA (2000),
estes aspectos devem ser seguidos:

« Impedir a entrada de materiais desnecessarios, mantendo em estoque somente os itens de
real necessidade da organizacgao.

« Centralizar as informacdes que possibilitem o permanente acompanhamento e planeja-
mento das atividades de gestao.

+ Definir os parametros de cada material, determinando os respectivos niveis de estoque: ma-
ximo, minimo e de seguranca.

« Determinar as quantidades a comprar por meio dos respectivos lotes econdmicos de com-
pra e intervalos de parcelamento de entregas.
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+ Analisar e acompanhar a evolugdo dos estoques da empresa, desenvolvendo estudos esta-
tisticos e projecdes a respeito.

+ Acionar o setor de compras para acelerar ou reprogramar as entregas das encomendas de
materiais com variagées nos consumos.
« Desenvolver e implantar a politica de padronizacdao de materiais.

- Decidir sobre a regularizacao ou nao de materiais entregues pelos fornecedores além da
quantidade permitida (em excesso).

« Realizar frequentemente estudos, propondo alienacao, reciclagem, doacao, transferéncia,
etc., para que os materiais obsoletos e inserviveis sejam retirados do estoque.

2.3. Indicadores de avaliacao da gestao de estoques

As atividades de gestao de estoques podem ser avaliadas a partir da definicao de alguns in-
dicadores. Isto é importante para os processos de melhoria continua e, inclusive, para avaliacao
da equipe (para conceder remuneracao variavel, promogodes etc.). Alguns indicadores (MARTINS
e ALT, 2009)

Acuracia dos Controles

Trata-se da porcentagem de itens corretos apurados na realizacao dos inventarios. Ou seja,
quantos por cento dos itens nas quantidades em estoque eram exatamente aquelas que cons-
tavam no relatério de controle de estoques? Obviamente, aqui, quanto mais alto o percentual,
melhor. A férmula adiante pode ser utilizada para o célculo deste indicador:

Numero itens com registros corretos

Acuracia = — . . ,
Numero toral de itens inventariados

Nivel de Atendimento

Mede o quanto o estoque esta conseguindo atender aos pedidos dos usuarios ou clientes. Ou
seja, de todos os pedidos recebidos, quantos por cento foram atendidos? Pode ser medido em
termos de pedidos completos ou itens atendidos. Aqui, também, quanto mais alto o percentual,
melhor. Adiante segue a férmula para calculo:

Numero requisicoes atendidas

Nivel Atendimento = — — ,
Numero requisicoes recebidas

Giro de Estoques

Mede quantas vezes o estoque se renovou ou girou em um determinado periodo de tempo
(no més, ou no ano, etc.). E um dos indicadores mais importantes, principalmente para as empre-
sas que tém altos investimentos financeiros em estoque. Basicamente, ele significa quantas vezes
em uma sorveteria, por exemplo, determinado valor investido em estoque de sorvetes foi vendido
e reposto em um més. Aqui, quanto mais giro melhor, ou seja, com um mesmo volume em dinhei-
ro, quanto mais faturamento em vendas melhor para a sorveteria.
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O célculo pode ser realizado para todos o estoque da empresa, ou por categoria de produtos
(principalmente nos supermercados, onde se calcula o giro de produtos de higiene, de bebidas,
etc.), ou pode ser feito por item (é muito utilizado para os itens A da Curva ABQ). Esta é a férmula
para calculo, e, adiante, veremos um exemplo de calculo dos dados exigidos da férmula.

Valor consumido no periodo

Giro de Estoques = —— .
1 Valor do estoque médio no periodc

Exemplo de Calculo do Giro de Estoque: Consideremos os dados da Tabela 4.1.

JAN 124.237 237.985 282.756 79.466 101.852
FEV 79.466 347.123 263.675 162.914 121.190
MAR 162.914 185.543 274.543 73.914 118.414
ABR 73.914 303.457 295.902 81.469 77.692
MAI 81.469 265.856 302.845 44.480 62.975
JUN 44.480 345.965 248.938 141.507 92.994
TOTAL 1.668.659

MEDIA 95.853

Tabela 4.1: Célculo do Estoque Médio do Periodo

Agora, os dados podem ser langados na férmula indicada anteriormente:
Giro de Estoques= $1.668.659/$95.853 = 17,4

Interpretacao: o estoque girou 17,4 vezes. Ou seja, um investimento médio mensal de $95.853,
entrou e saiu dos estoques 17,4 vezes, resultados em um faturamento de $1.668.659,

Cobertura de Estoques

E o periodo (ou a quantidade de dias ou meses) em que o estoque médio de materiais cobrira
a demanda média de consumo. Ou seja, 0s niveis de estoque que estao sendo mantidos sao su-
ficientes para atender aos clientes por quanto tempo? O calculo é realizado a partir da seguinte
férmula:

Periodo em dias

Cobertura de Est =
obertura de Estoques Giro de Estoques

Exemplo de Calculo da Cobertura de Estoques: considerando-se os dados do exemplo an-
terior (sobre Giro de Estoques)

Cobertura de Estoques = 180 dias/ 17,4 = 10,3 dias

180 dias: Os seis meses do exemplo anterior foram convertidos em dias.
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Interpretacao: o estoque médio dos ultimos seis meses é suficiente para cobrir 10 dias de
consumo.

Dimensionamento de Estoques de Materiais

O dimensionamento adequado de materiais visa otimizar o investimento em estoques, au-
mentando o uso eficiente dos meios internos da organizagao e minimizando as necessidades de
capital investido em estoques (DIAS, M.A.P, 2010). Isto diz respeito aquele conflito entre disponi-
bilidade de estoque e investimento de capital, no qual quanto maiores os estoques, maiores os
custos deles para a empresa.

Devido a sazonalidade e as imprevisibilidades da demanda de mercado, é im-

*‘@" portante considerar varidveis tanto quantitativas (que conseguimos medir via

s numeros) quanto qualitativas (nao mensuraveis, baseadas nas percepcdes dos
profissionais envolvidos) para a previsao de estoques.

Vejamos alguns exemplos destas varidveis:

a) Variaveis quantitativas

« Evolucao do consumo: nos baseamos no consumo nos periodos anteriores (dias, meses,
etc.) para fazermos projecées do consumo futuro. Em muitos casos, o consumo se repete
(por exemplo: o consumo de material de escritorio se a empresa nao vai realizar grandes
mudancas em sua estrutura e atividades administrativas).

» Alteracoes nas Variaveis Internas: considerar as alteracdes nas varidveis internas que es-
tao ligadas diretamente ao consumo. Por exemplo, a exclusao ou o lancamento de produ-
tos, o fechamento ou a abertura de filiais, etc.

» Alteracoes nas Variaveis Externas: considerar as alteragdes nas varidveis do meio externo
que estao relacionadas a demanda do negécio (crescimento do publico-alvo, aumento da
populacao, liberacao de crédito, etc.). Por exemplo: uma loja de materiais de construcao
pode considerar o aumento (ou reducao) de projetos de construcao aprovados pela Prefei-
tura para projetar qual a demanda de materiais para tais construcoes.

b)Variaveis qualitativas:

« Opiniao dos usuarios: muitas vezes, é dificil obter dados, principalmente, internos para se
calcular a demanda futura. Portanto, a area de gestdo de estoques pode consultar funciona-
rios de outras dreas da empresa para captar a percepcao deles em relagdo ao aumento ou a
reducao do consumo de materiais.

« Opinido dos gestores: da mesma forma, gerentes, diretores, etc. também podem ser con-
sultados, principalmente, em relacao as possiveis alteracdes de varidveis externas e que po-
dem afetar o consumo futuro.

« Consulta ao mercado: igualmente, fornecedores, parceiros, clientes, etc. também podem
ser consultados no momento da realizacdao de projecoes futuras.
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2.4. Métodos de projecao de estoques

Vejamos agora alguns métodos basicos para a projecao de consumo de estoques.
Média Movel

A previsao é obtida calculando-se a média de valores de consumo nos periodos anteriores
(dias, meses, etc.) por meio d a seguinte férmula:

c,+0C,...C
Consumo Médio (CM) = -1t m2em

Jan 1.931
Fev 1.785
Mar 1.860
Abr 2.348

Exemplo de Calculo da Projecao de Estoques a partir do Método da Média Movel do con-
sumo dos ultimos 4 meses: Considerando estes dados, vamos aplicar a formula da média mével:

Consumo Médio = (1.931+1.785+ 1.860+2.348)/4 = 7.924/4 = 1.981
Média Movel Ponderada

Aqui, a previsao é obtida considerando-se que os valores dos periodos mais préoximos recebem
peso maior que os valores dos periodos anteriores.

Exemplo: considerando-se os dados de consumos do exemplo anterior e os pesos atribuidos
a cada més conforme a tabela, segue o calculo da previsao de consumo para o més de maio. Veja
que o més de abril recebeu um percentual maior de importancia, pois € o més mais recente e,
possivelmente, representa uma realidade mais proxima do consumo de maio do que o de janeiro.
A partir da demonstracao, deve-se multiplicar o consumo do més com o respectivo percentual
(peso) recebido para indicar a previsao para maio.

Jan 10% 1.931 193 (= 10% x 1.931)
Fev 20% 1.785 357 (=20% x 1.785)
Mar 30% 1.860 558 (= 30% x 1.860)
Abr 40% 2.348 939 (= 40% x 2.348)
Mai (consideram-se os valores proporcionais anteriores) | 2.047

Curva Dente de Serra

E a representacdo grafica da movimentacio de materiais (entradas e saidas) ao longo do tem-
po e que tem, realmente, muita semelhanca com uma serra de corte (serrote). Normalmente, o
comportamento dos estoques funciona conforme o grafico (Figura 4.5) naqueles casos de deman-
da constante, mas, de qualquer forma, esta representacdo serve para visualizarmos as situacoes
de consumo e de abastecimento.

52 ceads



Gestao Financeira

EM — Estoque Maximo

Quantidade Estoque
Reposigdo

Solicitagio
de Compra

i NR — Nivel de Reposigio

\; (Ponto de Pedido)
. ES — Estoque de Seguranga

Chegada
dos Produtos

0 )
TR | (Tempo de Tempo (dias)
Reposigio) ‘

IC (Intervalo de Compra)

Figura 4.5: Curva Dente de Serra
Fonte: Adaptado de VIANA (2000, p.150) e DIAS, M.A.P. (2010, p.55)

Vejamos agora, os diversos indicadores presentes na curva dente de serra (Figura 4.5):

Consumo: a reta descendente mostra que os materiais vao sendo consumidos aos poucos e o
estoque vai sendo reduzido.
» Reposicao: momento em que é recebida uma nova remessa de produtos do fornecedor.

« Estoque Maximo (EM): é a quantidade em estoque quando ha o recebimento de materiais.

« Nivel de Reposicao (NR): também chamado de Ponto de Pedido. Quando o volume em
estoque atinge uma determinada quantidade (veremos adiante o calculo do NR), significa
que temos que fazer uma nova solicitacdo de compra.

« Estoque de Seguranca (ES): em funcdo de algumas possiveis eventualidades (consumo
além do previsto ou atraso na entrega dos materiais), ndo podemos deixar o estoque chegar
a zero para contar com o recebimento de uma nova entrega (veremos adiante o calculo do
ES).

« Tempo de Reposicao (TR): é o periodo (em dias ou meses) entre a colocacao do pedido
no fornecedor e o recebimento dos materiais. Se o fornecedor esta préximo e o material é
de consumo geral e constante, normalmente este prazo é curto; mas se tratando de itens
importados, esse prazo pode ser bastante grande.

 Intervalo de Compra (IC): é o periodo de tempo entre uma compra e outra; aqui também,
se o fornecedor estad proximo, ou em se tratando de produtos pereciveis, a periodicidade
de compra pode ser maior (com pequenos intervalos entre um pedido e outro). Vejamos
alguns calculos dos seus principais indicadores.

2.5. Estoque de Seguranca (ES)

(CORREA, H. L. e CORREA, C. A.,2009) E a quantidade de produtos suficiente para cobrir even-
tualidades, pois o ritmo de consumo e o tempo de reposicao sdo variaveis. O ES é dado pela for-
mula:
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ES = F5 x DP x IR
N PP
Onde;

» ES =Estoque de Seguranca

« FS = Fator de Seguranca ou Nivel de Servico (dado pela Tabela 4.2): escolhe-se o nivel de
servico em funcao da importancia do material para a empresa. Por exemplo: a gasolina,
para uma transportadora é um item essencial e nao pode faltar. Portanto, o nivel de servi-
¢o para este item deve ser 99,99% (muito préximo de 100%). Mas a gasolina utilizada nos
equipamentos pela equipe de jardinagem de um hotel, nao é tao essencial. Se faltar, ndo vai
prejudicar tanto a poda da grama (que pode ser realizada em outro dia). Neste caso, o nivel
de servico pode ser de um percentual menor.

o DP = Desvio Padrao da Demanda (serd calculado adiante)
« TR=Tempo de Reposicao

» PP = Periodicidade do Desvio-Padrao (tempo: normalmente dado em dias)

50% 0,000
60% 0,254
70% 0,525
80% 0,842
90% 1,282
95% 1,645
97% 1,880
99% 2,325
99,99% 3,620

Tabela 4.2: Indicacdo do Fator de Seguranca em fun¢do do Nivel de Servico
3
ES =1,645X2,01 % \ﬁ ES = 1,645 x 2,01 x 1,73 ES = 5,70 unid.

Fonte: Dias (2010, p.288)

1 120 11 118 21 120
2 118 12 120 22 121
3 124 13 117 23 119
4 119 14 120 24 116
5 118 15 121 25 120
6 121 16 117 26 125
7 120 17 121 27 117
8 121 18 120 28 122
9 123 19 119 29 120
10 120 20 120 30 120
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Exemplo de Calculo do Estoque de Seguranca (ES): Vamos calcular o ES considerando-se o
consumo mensal indicado adiante, um Nivel de Servico de 95% e um tempo de reposicao de 3

dias.
Conforme os dados do consumo:
Demanda Média Diariaé=119,9
Desvio Padrao = 2,01

O DP pode ser dado pela seguinte férmula:

DP — Z =02
n

Agora, utilizando a férmula do ES, teremos:

Interpretacao: o estoque de seguranca é de 6 unidades do material (arredondamos para
cima). Ou seja, as compras devem ser realizadas de modo que a entrega chegue antes que o esto-

que deste item esteja abaixo desta quantidade (6 unidades).

2.6. Nivel de Reposicao (NR)
Indica o Tempo de Reposicao (lead time), ou seja, o tempo de antecedéncia necessario de colo-
cacao do pedido para que o fornecedor consiga entrega-lo no dia solicitado.

Mas a referéncia é dada por quantidade de produtos em estoque (Nivel de Reposicdo = NR)
e nao pelo momento (Tempo de Reposicao = TR). O nivel de reposicao pode ser calculado pela
férmula:

NR =Dméd x TR+ ES

Onde:

NR = Nivel de Reposicdo (ou Ponto de Pedido)
Dméd = Demanda Média

TR =Tempo de Reposicdo

ES = Estoque de Seguranca

Exemplo de Calculo do Nivel de Reposicao (NR): Considerando-se os dados do exemplo
anterior, vamos calcular o nivel de reposicao a partir da formula também indicada anteriormente:

NR =1199 x 3+ 5,70NR = 365,4

Interpretacao: o nivel de reposicao é de 365 unidades (arredondamos para cima). Ou seja,
quando o estoque atingir esta quantidade, deve ser realizada a “Solicitacao de Compra”, para que
a entrega seja realizada de modo a nao utilizar o estoque de seguranca (o qual é utilizado para
cobrir eventualidades).
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3. Gestao de compras

O objetivo da gestdao de compras é suprir as necessidades de materiais ou de servicos. Ou seja,
busca planejar e satisfazer tais necessidades no momento certo, com as quantidades e qualidades
corretas, verificando o recebimento efetivo do que foi comprado, providenciando o armazena-
mento e acompanhando o pagamento, segundo DIAS, M.A.P. (2010).

3.1. Principais atividades do setor de compras:

» Pesquisa: é o estudo do mercado, dos materiais e dos custos; e a investigacao e o desenvol-
vimento de fontes de fornecimentos e de inspecdes de fornecedores.

« Aquisicao: significa conferir requisicoes, analisar as cota¢des, definir a forma de compra,
bem como entrevistar, avaliar e negociar com fornecedores, efetuar as compras e acompa-
nhar o recebimento dos materiais e prestacao dos servicos.

« Gestao dos materiais: manutencao dos estoques minimos, evitar excessos e obsolescéncia
de estoques, padronizar e simplificar ao maximo e buscar transferéncias de materiais.

« Outras: fazer estimativas de custo, cuidar das relacdes com fornecedores, fazer testes com-
parativos, acompanhar o controle de estoques.

3.2. Amplitude da gestao de compras

Conforme o ciclo mostrado na Figura 4.5, significa as seguintes etapas, segundo VIANA (2000).

« Pedido de compra: recebimento e avaliagao do pedido de compra realizado pelas outras
areas. E muito importante verificar a quantidade, a especificacdo do produto ou servico e os
prazos solicitados, buscando cumprir os orcamentos, a padroniza¢ao de materiais e demais
aspectos importantes ao bom atendimento dos setores demandantes.

» Processamento da compra: verificar o momento, as quantidades e as possiveis opcdes de
produtos substitutos e de fornecedores. Aqui, busca-se também a aglutinacao de pedidos
de compra de setores diferentes.

« Cadastro de fornecedores: significa a pesquisa, avaliacao e cadastramento de possiveis
fornecedores, com dados de contatos, linhas de produtos, condigées de compra, etc.

« Concorréncia: solicitar orcamentos e realizar concorréncias (se for o caso) entre os fornece-
dores.

« Julgamento: avaliar as propostas recebidas, nao s6 em termos de pre¢os, mas também con-
siderando a qualidade, os prazos de entrega e as condi¢des de pagamento. Em alguns casos,
é necessario solicitar amostras dos produtos ou realizar testes, além de avaliar os servicos de
pos-venda, de instalacdo, de garantia e de assisténcia técnica.

« Negociacao: buscar, entre os fornecedores, melhores precos, condi¢cdes de pagamento ou
de fornecimento dos produtos ou servigos.

« Compra: efetivar o pedido de compra, emitindo requisicao com detalhamento da compra.

« Acompanhamento: verificar o andamento do atendimento do pedido, para evitar surpre-
sas indesejaveis em relacao a sua entrega.
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» Recebimento: verificar se o pedido esta sendo entregue nas condi¢cdes contratadas (precos,
quantidades, especificacdes dos produtos, prazos, etc.). Posteriormente, dar os encaminha-
mentos dos produtos ou servicos as areas demandantes e enviar documentacao para o se-
tor financeiro para efetuar os pagamentos e a contabilizacao.

Pedido de
compra

Processamen-

Recebimento to da Compra

Cadastro de
Fornecedores

Follow up ‘

Concorréncia

Negociagao Julgamento

Figura 4.6: Amplitude da Gestao de Compras
Fonte: Adaptado de VIANA (2000, p.173)

3.3. Organizacao do setor de compras

A organizacao pressupde definir e controlar os seguintes aspectos envolvendo a gestao de
compras:
- Autoridades para as compras: definir quais os itens e volumes de valores cada cargo pode
decidir (compradores, supervisores, gerentes, diretores, etc.).

- Registro de compras, precos, estoques e consumo: manter estes dados atualizados para
cada item, facilitando a tarefa de processamento da compra.

- Registro de dados e de avaliacoes de fornecedores: manter cadastro atualizado, para fa-
cilitar as consultas, a concorréncia, o julgamento e a negociacao das compras.

- Arquivos com especificacoes dos materiais e dos servicos: manter dados detalhados dos
produtos e dos servicos, para evitar erros nos processos de compra.

- Arquivos com catalogos de produtos: manter catalogos, projetos, manuais e demais in-
formativos internos e dos fornecedores, para facilitar as consultas e resolucao de problemas
e de duvidas.
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3.4. Inventario Fisico

E uma contagem periddica dos materiais existentes para efeito de comparacédo com os dados
de estoques registrados e contabilizados nos sistemas da empresa, a fim de se comprovar sua
condicdo e existéncia fisica nos estoques.

Importancia do inventario fisico

- Confrontar a realidade fisica dos estoques e 0s registros contabeis em determinado mo-
mento.

- Efetuar conciliagdes necessarias e identificar possiveis falhas de rotina ou de sistema (nos
procedimentos, recebimentos, localizacao, etc.).

Algo extremamente importante no dia a dia das empresas é o pessoal con-
(S . ,
*@’ fiar nos dados do sistema. Por exemplo, se um vendedor estd atendendo a um
s cliente e consulta no sistema a quantidade em estoque daquele item, ele precisa
confiar que o dado esta correto. Se o dado estiver informando uma quantida-
de menor do que o existente em estoque, o vendedor pode perder venda; se o
dado for maior, ele pode vender algo que nao podera ser entregue.

Em alguns casos, os erros sao tdao comuns, que os vendedores nem confiam no sistema. Quan-
do precisam saber da quantidade em estoque, acabam consultando diretamente os funcionarios
do almoxarifado - e isso significa perda de tempo para o vendedor e para os almoxarifes.

Tipos de inventarios

Vejamos os tipos de inventdrios, os quais estdo também confrontados no Quadro 4.3.

Esforco e custos concentrados Esforco e custos distribuidos

Fecha o almoxarifado gerando impactos nas Nao exige fechamento do almoxarifado
atividades da empresa

Produtividade dos almoxarifes decrescente, Melhor produtividade e reducédo de falhas
provocando falhas

Aprendizado anual Aprendizagem constante

Dificuldade na identificacao das causas das falhas Permite identificar causas das falhas rapidamente,

gerando feedback imediato

Pouca melhoria na confiabilidade Aprimoramento continuo da confiabilidade

Quadro 4.3: Tipos de Inventarios Fisicos
Fonte: VIANA (2000, p.384)

- Inventarios Anuais: ainda vemos algumas situa¢des do tipo “fechado para balanco”: é
quando a empresa toda ou algum setor paralisa uma vez por ano as suas atividades para
fazer o inventdrio de todos os materiais - normalmente no final do ano.

- Inventario Rotativo: é aquele inventario de parte dos materiais e que é realizado em di-
versos momentos ao longo do ano. Apresenta diversas vantagens e é o mais recomendado.
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Por sua vez, o Inventario Rotativo por obedecer a duas circunstancias:

a. Inventarios Automatico: sera realizado a cada vez que ocorrer um destes eventos:

- Saldo zero do item no sistema de controle.
« Requisicao de material ndo atendida ou atendida parcialmente (falta de materiais).
« Material critico (definido conforme a Classificacdo de Materiais) requisitado e recebido.

« Transferéncia de localizagao, dentro do AlImoxarifado ou transferido para outra unidade.

b. Inventarios a pedido: devera ser realizado a cada vez que ocorrer um destes eventos:

+ Falhas no processamento do sistema.

« Solicitacdes do Almoxarife ou da Diretoria da Empresa, normalmente em funcdo de alguma
suspeita de desvio de materiais.

+ Solicitacdes de Auditoria, que normalmente ocorrem por solicitacdes de auditoria externa.

- Inventarios programados: significa a escolha aleatéria dos itens a serem inventariados,
por exemplo, nas condigdes e frequéncias indicadas no Quadro 4.4 (o qual adota o critério
de Classificacdo da Curva ABC). E o procedimento mais indicado, porque prioriza os itens
mais relevantes financeiramente, conforme o nivel de importancia ou outro critério de clas-
sificacdo de materiais definido pela empresa. Além disso, dedica menos tempo aos itens
menos relevantes.

A Al 100% Mensal
A2 100% Bimestral
A3 100% Trimestral

B B1 60% Trimestral
B2 50% Semestral
B3 40% Anual

C 1 30% Semestral
2 20% Anual
a3 10% Bienal

4. Administracao patrimonial

A administracdo de recursos patrimoniais trata da sequéncia de operagdes que tem inicio na
identificacao do fornecedor, passando pela compra e recebimento do bem, para depois lidar com
a sua conservagao, manutencao e alienagao, conforme MARTINS e ALT (2009).

Bens Patrimoniais sao os equipamentos (mdquinas, caldeiras, reatores, esteiras, ferramentas,
veiculos, computadores, moveis, etc.), instalacdes, prédios, terrenos, jazidas, etc.

O objetivo da gestdo patrimonial é administrar o “patriménio” da melhor forma possivel, pois
sao fatores de prestacao de servicos e de producao. Portanto, devem contribuir para o resultado e
o bom desempenho da instituicao.

c-ads 59



Curso Técnico em Administracao

A Administracdo Patrimonial pressupde que todo bem patrimonial deve ser:
Registrado;

Codificado;

Controlado;

Depreciado;

Cuidado.

Na sequencia, vamos ver algumas dessas atividades mais detalhadamente.
Registro

Os registros dos bens patrimoniais devem envolver:

» Especificacao: com detalhamento de todas as suas caracteristicas, conforme vimos ante-
riormente.

« Codigo: deve ser codificado, conforme veremos a seguir.

« Data de Aquisicao e valor inicial: constar a data da sua aquisicao, bem como o valor pelo
qual foi adquirido, pois esses dados sao fundamentais para o calculo da sua depreciacao

» Lotacao: constar em qual 6rgao, setor ou unidade o item sera utilizado e onde devera estar
quando forem realizados os inventarios.

« Centro de Custo: i é fundamental para o célculo de custos dos setores e dos produtos.
Codificacao

O cédigo deve ser afixado no bem patrimonial (com ou sem o cédigo de barras). Se a empresa
nao dispuser de sistemas de Coédigos de Barras ou de Etiquetas de Identificagao por Radio Frequ-
éncia, ela podera utilizar o Modelo de Codificacao Decimal, no qual os dados indicam qual o item
e a sua localizagao. Exemplo de codificacao simples e a suas indicagdes:

Setor/Orgao (diretoria)
Item do plano de contas (imobilizado)
Grupo do bem (moveis)

Subgrupo do bem (cadeira giratéria)

(\ Numero sequencial (numero da cadeira)

XX XX XX XX XXX
Controle

Significa controlar e inventariar eventualmente (por amostragem) ou periodicamente (no final
de ano) a localizacao e as condi¢des do item. Assim, com o inventdrio busca-se verificar os saldos
de estoques, a existéncia dos bens no 6rgao, o controle do estado de conservacao e os lancamen-
tos de registros contabeis. A administracao patrimonial visa também controlar todas as movimen-
tacOes de bens entre os setores e o seu acompanhamento até o seu “desfazimento” (eliminacao,
reciclagem, doacao etc.). Ou seja, os setores ndo podem fazer troca ou movimentacoes de bens

sem a autorizacao e o controle da area de administragcao de materiais.
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4.1. Manutencao patrimonial

Visa a otimiza¢ao do uso e a reducao do custo de utilizacao dos bens patrimoniais, pois uma
boa manutencao prolonga a vida Util de um bem. Varias das tarefas para manutencao sao realiza-
das periodicamente e pelos préprios usuarios. Ha casos, porém, em que a manutencao de equipa-
mentos sofisticados e de precisao exige rigor e pessoal especializado. Tais atividades sao cada vez
mais importantes, principalmente em organiza¢des que utilizam os sistemas Just-in-Time.

O objetivo da manutencao patrimonial é o “zero quebra’, para evitar as paradas
~‘®’~ em funcao de problemas nos equipamentos. Isso gera atrasos no processo pro-
= dutivo, desperdicio de outros materiais, risco de acidentes e maiores custos com
consertos. Além disso, busca-se a “total disponibilidade” dos itens; ou seja, visa
cuidar para que a instituicao tenha os bens patrimoniais em boas condi¢bes de
uso e no momento necessario (MARTINS e ALT, 2009).

A “Curva da Banheira”

Indica a necessidade de manutencao ao longo do tempo. Como podemos ver na Figura 4.6,
que tem um formato de banheira, normalmente as maquinas e equipamentos costumam dar pro-
blemas no inicio de suas utilizacdes (primeiros meses), em muitos casos, em funcao dos proble-
mas de fabricacdo ou do mal uso inicial. Posteriormente, provavelmente permanecerao por um
longo periodo de tempo sem apresentar problemas. Mas,ao final da vida util, esses itens comeca-
rao a apresentar problemas, muito em funcao do desgaste deles.

Etapa de
+ Mortalidade Des%aste
infantil
Vida Util
Taxa
de
falha

Tempo

Figura 4.7:“Curva da Banheira”
Fonte: MARTINS e ALT (2009)

Tipos de manutencao

Reativa ou corretiva: é o conserto quando o bem apresenta algum problema. Normalmente,
é a circunstancia mais cara para a empresa, pois ocorre inesperadamente. Os custos desta manu-
tencdo sao altos, podem provocar paradas e perdas no processo produtivo e risco de acidentes.

Preventiva ou periddica: sdio manuten¢des programadas em funcao da indicacdo do fabri-
cante do equipamento ou de histérico da instituicao. Normalmente, estao descritos nos manuais
das maquinas e dos equipamentos. Sdo manutencdes mais baratas e podem ser programadas
para realizacao em periodos com poucas atividades no processo produtivo. Esse tipo de manuten-
¢ao evita as manutencgdes corretivas.
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Preditiva ou monitorada: via monitoramento de equipamentos de tecnologia (sensores de
temperatura, de vazamentos, etc.) ou observacao dos operadores (que detectam barulhos estra-

nhos,
vas.

5.

vibracdes anormais, etc.). Este tipo de manutencao também evita as manutencgdes correti-

Gestao das instalacoes prediais

E a gestao da manutencao (elétrica, mecanica e civil) de prédios administrativos, industriais e

reside

(YL

nciais, conforme MARTINS e ALT (2009).

Por isso, € muito importante manter bem guardados os projetos e os manuais

‘@’ das instalagbes e dos equipamentos, para consultas futuras e para as atividades

de manutencao. Dessa forma, sao evitadas aquelas costumeiras situacdes em
que alguém vai perfurar uma parede e fura um cano da rede de agua.

Principais itens que devem ser cuidados pela gestdao das instalacdes prediais:

1)
caracteristicas semelhantes”; dai, considerando-se as situacdes das empresas abaixo, indique qual
o melhor tipo de classificacao dos materiais a ser adotado por elas, respectivamente:

Equipamentos de emergéncia: geradores de energia, iluminacao de emergéncia, etc.
Seguranca: alarmes, circuitos internos de TV, etc.

Comunicacao: central telefonica, interfones, etc.

Transporte: elevadores, esteiras rolantes, escadas rolantes, etc.

Combate a incéndios: hidrantes, mangueiras, etc.

Conforto térmico: ventilador, ar-condicionado, exaustor, etc.

Estrutural: rachaduras, ferrugens, etc.

Estética: pintura, vazamentos, etc.

Abastecimento de agua: bebedouros, caixas d’agua, encanamentos, etc.

Esgotos: encanamentos, sanitarios, etc.

Exercicios:

Conceitualmente, a“Classificacao de Materiais é o processo de aglutinacao de materiais por

Tipo de Classificacao:

a.
b.
C.
d.

&

62

Importancia operacional

Valor de consumo

Possibilidade de fazer ou comprar
Perecibilidade

Mercado Fornecedor
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Empresas:

() Centro de pesquisa tecnolégica que utiliza materiais importados.
() Laboratério que tem alguns reagentes imprescindiveis ao seu funcionamento.
() Fabrica de biscoitos que possui diversos materiais com datas de validades especificas.

( ) Em todas essas empresas pode ser utilizado este tipo complementar de classificacao para
melhorar a gestao financeira dos materiais.

2) A partir dos conceitos de “especificacdo de materiais’, indique os itens da“estrutura de espe-
cificacao’, conforme os quatro aspectos do material indicados adiante:

Especificacao: acucar refinado, fornecido em pacotes de 5 kg, fabricado no processo de recris-
talizagcao, com granulometria de até 0,5 mm e acondicionado em embalagem de papel tipo kraft.

Partes da Especificacao

a. acucar refinado,

b. fornecido em pacotes de 5 kg,

c. fabricado no processo de recristalizacao,

d. com granulometria de até 0,5 mm,

e. acondicionado em embalagem de papel tipo kraft.
Estrutura da Especificacao

( ) Unidade Metrolégica

( ) Embalagem

( ) Nome basico

() Caracteristicas Fisicas/Quimicas

() Caracteristicas de Fabricacao

3) Conforme os pressupostos do dimensionamento e previsao de materiais, € INCORRETO afir-
mar que:

a) () Paraa previsao de estoques podemos utilizar técnicas qualitativas, tais como a opiniao
de gerentes, de usudrios, de fornecedores ou de parceiros.

b)( ) Ao utilizar a Curva ABC para priorizacao da gestao dos estoques, consideramos os itens
da classe “A” nas reposicoes com “pedidos frequentes e revisdes constantes”.

¢)( ) O dimensionamento adequado visa sempre a maior disponibilidade de estoque, de
modo a conseguir sempre 100% de atendimento aos usudarios.

d)( ) Ao utilizar o método de projecao de estoques da média moével (considerando-se o
consumo de trés meses) para projetar o consumo para o més de set./20, podemos considerar
os dados meses de set./19, de set./18 e de set./17 para um item com forte consumo sazonal.

e)( ) A Gestao de Estoques deve definir os parametros de cada material, determinando os
respectivos niveis de estoque: maximo, minimo e de seguranca.
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4) Considerando-se os dados, referentes a setembro (30 dias), calcule os seguintes indicadores
de desempenho da gestao de materiais:

a) Acuracia

b)Nivel de Atendimento
¢) Giro de Estoques
d)Cobertura de Estoques

Dados do Setor de Estoques:

+ Registrou um estoque médio didrio de $10.200 e um consumo total mensal de materiais de
$95.000,

« Inventariou 210 itens, tendo encontrado 9 deles com erros.
+ Recebeu 130 requisi¢des, mas nao conseguiu atender 17 s.

5) Agora, considerando-se os indicadores de setembro (resultados da Questao 4) e os indica-
dores de agosto (descritos a seguir), conclua, para cada indicador, se houve melhora ou piora no
desempenho da gestao de materiais:

a) Acuréacia 91,5% ( ) melhor () pior
b) Nivel de Atendimento 94,5% () melhor () pior
¢) Giro de Estoques 8,0 vezes () melhor () pior
Cobertura de Estoques 3,1 vezes () melhor () pior

6) A empresa pode optar por fazer manutencao antes ou apds um equipamento ou maquina
estragar. Assim, relacione as situagoes e os tipos bdasicos de manutencao que podem ser adotados.

Tipos de Manutencao:

a. Reativa ou Corretiva.

b. Preditiva ou Monitorada.
c. Preventiva ou Peridodica.
Situacoes:

() Os funcionarios recebem treinamento sobre a operacdao de um equipamento e para moni-
torar o seu funcionamento e conseguirem detectar alguma anormalidade.

() Os técnicos do fabricante sdo chamados para a realizacao urgente de consertos em uma
maquina.

( ) Os operadores fazem um treinamento para a realizacao de manutenc¢des conforme orienta-
¢oes dos manuais dos fabricantes.

CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracao de producao e operacédes. Sio Paulo. Editora Atlas.
2009.

DIAS, M. A. P. Administracao de materiais: uma abordagem logistica. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GIANESI, I. G. N,; BIAZZI, J. L. Gestao estratégica dos estoques. Revista de Administracao, v. 46, n.
3, p. 290-304, 2011.
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Editora Saraiva. 2009.
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CAPITULO

Gabarito dos Exercicios

05

« Capitulo 2: Logistica

1.b,a,bec
2.b,a,aeb.
3.a,b,aea.

« Capitulo 3: Tecnologia da informacao e logistica

1. Verdadeira.

Pois o Fornecedor tem acesso ao nivel de estoque do Cliente, por exemplo, via um sistema EDI.

2. Falsa.
Pois um EDI é utilizado para integrar dados de empresas diferentes. Dentro da prépria empresa,
utilizam-se sistemas internos integrados ou especificos de controle de estoques.

3. Falsa.

Pois, este tipo de sistema ¢é indicado para Centros de Distribuicao de grandes empresas, e nao
para pequenas empresas, que tém uma unica loja e que também podem utilizar um sistema
basico de gestao de estoques.

4. Verdadeira.

Pois este sistema continua sendo importante para esta empresa, no acompanhamento de en-
tregas e de custos para a negociagao com a empresa terceirizada.

« Capitulo 4: Administracao de materiais
e de recursos patrimoniais

1.e,a,deb.
2.b,e,a,dec.
3.¢c

4,
a. Acuracia: 95,7%

b. Nivel de Atendimento: 86,9%
c. Giro de Estoques: 9,3 vezes
d. Cobertura de Estoques: 3,2 dias
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5.

a. Acuracia: melhor

b. Nivel de Atendimento: pior
c. Giro de Estoques: melhor

d. Cobertura de Estoques: pior

6.b,aec.
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